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Vorwort Landeshauptfrau Johanna Mikl-Leitner

Wichtiges Instrument, um Herausforderun-
gen gerecht zu werden

20 Jahre Schulsozialarbeit in Niederosterreich,
das bedeutet zugleich ein Funftel-Jahrhundert
erfolgreiche Kinder- und Jugendhilfe:

Niederdsterreich ist auf dem Weg, ein internatio-
naler Spitzenreiter auf dem Gebiet der Schulso-
zialarbeit zu werden. Gemeinsam mit den Trager-
vereinen und Instituten bieten wir unter anderem
bei allen Berufsschulen eine flachendeckende
Versorgung im ganzen Bundesland an.

Die Arbeit, die hinter der Schulsozialarbeit steht,
verdient Respekt und Bewunderung. Die Schul-
sozialarbeiterinnen und Schulsozialarbeiter in
Niederdsterreich sind Profis und verknipfen die

Bereitschaft zum Helfen mit einem beeindrucken-
den Know-how. Sie setzen damit ein wichtiges
Signal fur den Familiensinn und das Miteinander
in unseren Schulen und in ganz Niederdsterreich.

Die Schulsozialarbeit erfordert Erfahrung, Ein-
fuhlungsvermogen und Herzenswarme. Deshalb
mochte ich die Gratulationen zum zwanzigjah-
rigen Jubildaum mit einem herzlichen Dank fur
dieses groRartige Engagement verbinden. In
diesem Sinne ist es mir auch eine Auszeichnung,
den Ehrenschutz fur Festakt und Festtagung zu
Ubernehmen. Diese Jubilaumsveranstaltung ist
eine wichtige Anlaufstelle fur alle, die sich mit der
Schulsozialarbeit beschaftigen. Es werden viele
hochwertige Workshops und Vortrdge angebo-
ten. Ich danke allen, die fur die Abhaltung dieser
Veranstaltungen verantwortlich zeichnen, und
wunsche den Teilnehmerinnen und Teilnehmern
umfangreiche Erkenntnisse.

Johanna Mikl-Leitner,
Landeshauptfrau

4- %U‘fdx\u



‘Wenn man ernstere
probleme hat, ist es gut
zu x-point zu gehen.
Auch mit Freund_innen
gemeinsam, wenn die
Ereunde nicht mehr

weiter wissen.”

schulerin, 11 Jahre, BG/BRG




Vorwort LR Ulrike Konigsberger-Ludwig

Seit nunmehr zwanzig Jahren leistet die Schul-
sozialarbeit in Niederdsterreich mit ihrem Be-
ratungsangebot eine wertvolle Hilfestellung fur
Schulerinnen und Schuler sowie im Bedarfsfall
auch fur Angehorige und Lehrerinnen und Lehrer.
Daftir mochte ich als in der NO Landesregierung
zustandiges Mitglied fur die Schulsozialarbeit im
Namen des Landes Niederdsterreich aufrichtig
danke sagen!

Etwa 23.000 Schulerinnen und Schuler wurden
zuletzt durch die Schulsozialarbeit in Niederos-
terreich jahrlich erreicht. Zudem konnten an die
7.000 Beratungen pro Jahr durchgefuhrt werden,
wobei hier reine Infokontakte, Kurzberatungen
sowie Projekt- oder Gruppenarbeiten noch nicht
berucksichtigt sind. Diese Zahlen sind ein toller
Erfolgsnachweis, weshalb das Land NO weiterhin
bemuht ist, das Angebot auszubauen, weil Pra-
vention immer besser als Sanktion ist.

Junge Menschen dort zu erreichen, wo sie ihren
Alltag verbringen, ist eine einzigartige Gelegen-
heit. Besonders in Situationen der Unsicherheit
oder bei Notfallen kann im vertrauten Lebens-
raum ,Schule” und in einer Atmosphare, die vor
allem fur die An- und Aussprache schwieriger
Themen Sicherheit gibt, schnell und unbtro-
kratisch geholfen werden. Die dabei zum Einsatz
kommenden Handlungsprinzipien der schulfrem-
den Sozialarbeiterinnen und Sozialarbeiter, Par-
teilichkeit gegentber Kindern und Jugendlichen
sowie der Weisungsfreiheit gegentber anderen,
sind wichtige Pramissen und schaffen Vertrauen.

Allerdings ware ohne das Einfuhlvermogen und
die professionelle Arbeit der Schulsozialarbeite-
rinnen und Schulsozialarbeiter die Bildung einer
entsprechenden Vertrauensbasis schwer moglich.
Denn erst das Engagement und der unermudliche
Einsatz schaffen das Fundament, um Lebenssitu-
ationen junger Menschen nachhaltig verbessern
und sie in ihrer Entwicklung férdern zu kénnen.

In diesem Zusammenhang gratuliere ich zum
20-jahrigen Jubildum recht herzlich und winsche
weiterhin alles erdenklich Gute fur diese verant-
wortungsvolle Tatigkeit.

Ulrike Konigsberger-Ludwig,
NO Kinder- und Jugendhilfelandesratin



Vorwort

s

Sehr geehrte Damen und Herren!

Seit nun 20 Jahren wird in den Schulen Nieder-
Osterreichs erfolgreich Schulsozialarbeit geleistet.
Schulsozialarbeit hat sich mittlerweile zu einer
unverzichtbaren Malinahme entwickelt, wenn es
darum geht Jugendliche bei ihren vielfaltigen und
individuellen Entwicklungsprozessen zu unter-
stutzen.

Mobbingpravention, Workshops und Suchtpra-
vention sind nur ein kleiner Ausschnitt des brei-
ten Angebotes der Schulsozialarbeiterinnen und
Schulsozialarbeiter. Jugendliche erleben in ihrer
Zeit des Erwachsenwerdens die unterschiedlichs-
ten Hohen und Tiefen. Manche Schwierigkeiten

und Entwicklungskrisen scheinen fur sie dabei
aussichtslos und alleine nicht zu bewaltigen.

Dass die Schulsozialarbeit nun schon seit 20
Jahren angeboten wird, zeigt nicht nur die Not-
wendigkeit, sondern auch den Erfolg dieses An-
gebotes. Es freut uns sehr, dass die Jugendlichen
und Kinder dieses Angebot so gut und gerne fur
sich nutzen.

Ohne die Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern aber,
ware dieser Erfolg nicht moglich. Ich moéchte mich
an dieser Stelle, daher sehr herzlich bei all jenen
bedanken, die sich in ihrer taglichen Arbeit darum
bemihen den Jugendlichen und allen Betroffenen
vertrauensvolle Gesprachspartner, sowie gute
Ratgeber und Begleiter zu sein. Ohne ihr Enga-
gement und ohne ihren Einsatz ware vieles nicht
moglich!

Herzlichen Dank!

Christiane Teschl-Hofmeister,
Landesratin fur Bildung, Familien und Soziales



Vorwort BM Mag. Matthias Stadler

Geschatztes Team vom Verein Young,

jeder weil3, dass die Jugend nicht gerade die
unbeschwerteste Zeit des Lebens ist. Vieles ist
ungewiss und oft Uberwiegt die Unsicherheit. Es
ergeben sich damit Problemfelder, die gerade
auch in den Bereich der Schulen hineinwirken.

Seit 20 Jahren leistet nun bereits der Verein Young
hier eine dulierst kompetente und effektive
Hilfestellung an den Schulen in Niederdsterreich
und in der Landeshauptstadt. Schulsozialarbeit
spricht Themen an, die lebensweltlich fur die Kin-
der und Jugendlichen bedeutsam sind und zum
Gelingen des Zusammenlebens an Schulen und

zu einem erfolgreichen Bildungsweg der einzel-
nen Schulerlnnen beitragen. Ein Anlauf-, Vermitt-
lungs- und Beratungsstelle vor Ort ist zweifellos
fur die Schulerinnen, die Eltern und auch fur die
Pdadagoglnnen von unschatzbarem Wert.

Der Verein Young deckt letztlich mit seinen
umfangreichen Angeboten auch eine wichtige
Funktion im sozialen Netz St.Poltens ab. Als Bur-
germeister der Landeshauptstadt bin ich dankbar
fur derartige Initiativen, und die Nachfrage von
Seiten der Kinder und Jugendlichen spricht fur
das sinnvolle und hilfreiche Konzept der x-point
Schulsozialarbeit.

Ich gratuliere zum 20-jahrigen Bestandsjubilaum
und winsche dem Verein Young auch weiterhin
viel Erfolg fur die Zukunft!

Mit meinen besten Grif3en

-

ag. Matthias Stadler,
Blrgermeister der Landeshauptstadt St.Pélten



Vorwort

Jugendliche Menschen sind heute in einer zuneh-
mend digitalen Zeit vermehrt mit personlichen
Problemen konfrontiert.

Daher ist es mir als Burgermeister von Neuleng-
bach besonders wichtig, dass es in unserer Schu-
le Angebote wie die NO. Schulsozialarbeit gibt.
Neulengbach war eine der ersten Gemeinden in
NO, die von dem Angebot der geférderten Sozial-
arbeit Gebrauch machten.

Besonders schatze ich die vertrauliche, wert-
schatzende und effiziente Arbeit des Vereins
YOUNG und des Teams von x- point.

Ich danke allen, die im Bereich Schulsozialarbeit
tatig sind, es ist fur uns alle wichtig, dass es
jemanden gibt, der die Probleme der Schule und
von zu Hause aulBBerhalb dieses Spannungsfelds
bestens I6st.

,,Schu\sozia\ !
wichtiger B€l
sozialen Mite

BGM Franz WohImuth
Blrgermeister Neulengbach

Lehrerin, AHS

o e
arbeit ist €in
trag zu einem

inander.”



Einleitung der GeschaftsfUhrerinnen

Vor 20 Jahren, im Marz 1999, wurden wir von
Direktor und Schulobmann Othmar Weillenlehner
in den Schulen von Neulengbach empfangen, um
die ersten praktischen Schritte von x-point Schul-
sozialarbeit vor Ort zu besprechen. Das war der
Beginn von Schulsozialarbeit in Niederdsterreich.

Bereits im Vorfeld hatten wir viel Arbeit investiert.
Ein Konzept von Schulsozialarbeit war mit Unter-
sttzung von FH-Prof. Mag.2 Dr. Monika Vyslouzil,
der Leiterin der Sozialakademie St.Pdlten, ausge-
arbeitet worden. Das eingereichte Konzept hatte
die damals zustandige Landesratin und Landes-
hauptfrau-Stellvertreterin Liese Prokop schnell
Uberzeugt: Die Finanzierung fur ein 2-jahriges
Modellprojekt wurde genehmigt. Nach intensiven
Verhandlungen mit dem Landesschulrat wurde
durch die Unterstltzung der Kinder- und Jugend-
hilfe auch ein rechtlicher Rahmen gefunden, mit
dem der Verein als private Einrichtung der Kin-
der- und Jugendhilfe an den Schulen tatig werden
konnte.

Aus dem Trdgerverein H2 von 1999 ging im Jahr
2000 der Verein Young hervor, und dieser spe-
zialisierte sich mehr und mehr auf soziale Arbeit
im Bildungsbereich. Young steht als Tragerverein
inzwischen sowohl fur langjahrige Stabilitat als
auch fur Innovation. Es ist uns ein wichtiges An-
liegen, im Rahmen unserer Angebote Kontinuitat
zu wahren, sowie Weiterentwicklung zu forcieren:
Neue Ideen und Projekte werden initiiert und
ausprobiert.

Bildung, im Sinne eines erweiterten Bildungsbe-
griffes, findet in Institutionen und im Freizeitbe-
reich statt - Uberall dort beschdftigen sich Kinder
und Jugendliche auch mit sozialen Themen.

Dies beinhaltet die Auseinandersetzung mit sich
selbst, der eigenen Personlichkeit und Identitat,
dem sozialen Umfeld und diversen gesellschaft-
lichen Phanomenen. Bei diesen Prozessen will
Young Kinder und Jugendliche professionell be-
gleiten und unterstutzen.

Wir hatten eine Vision, die sich nach wie vor
grundlegend in unserem Leitbild widerspiegelt,
namlich soziale Themen in den Bildungsbereich
einzubringen. Es freut uns, dass die Vision von
1999 Realitat geworden und weiter gewachsen
ist. Es gab damals Zweifler, aber auch viel Unter-
stutzung.

Nach 20 Jahren stellen wir fest, dass der Be-

darf an Schulsozialarbeit immer hoher wird. Die
Nachfrage steigt nicht zuletzt deshalb, weil viele
soziale Themen durch die aktuellen gesellschaft-



lichen Entwicklungen vermehrtin den Schulalltag  wollen wir die nachsten Jahre weiterarbeiten, und
hineingetragen werden. Die Anforderungen an hoffen, dass auch diese Vision in Niederdsterreich
Kinder und Jugendliche, Lehrer_innen und Eltern  Realitat werden kann.

sind vielschichtig und komplex, professionelle

Ansprechpartner_innen fur soziale Themen direkt ~ Wir freuen uns, Ihnen hiermit, auch als Dokumen-
an den Schulen sind mehr gefragt denn je. Unsere tation der erfolgreichen Kooperationen mit vielen
Schulsozialarbeiter_innen sind dazu ausgebildet,  unterschiedlichen Partner_innen

soziale Probleme zu erkennen und zu I6sen. Daher unsere 20-Jahres-Festschrift zu prdsentieren.
ware es zur direkten Intervention und Pravention  Darin finden Sie Informationen zu unserem Jubilar,

wichtig, Schulsozialarbeit in den Schulen noch der Einrichtung x-point Schulsozialarbeit, mit der

mehr zu verankern. wir seit 20 Jahren nach dem niederdsterreichi-
schen Modell arbeiten, sowie einen Uberblick Gber

Nach wie vor ist es unsere Vision, Schulsozial- weitere fachliche Entwicklungen und Tatigkeiten

arbeit in ganz Niederosterreich zu etablieren, und  des Tragervereins Young im Handlungsfeld Schul-
auf Basis unserer Erfahrungen sowie Meinungen  sozialarbeit im Laufe der Jahre.

von Expert_innen empfehlen wir den Betreuungs-

schlUssel auf 1 Vollzeit Sozialarbeiter_in fur 500

Schuler_innen zu erhdhen. Dazu haben wir als ers- DSA Mag.?(FH) Gerda Bernauer

ten Schritt ein Zukunftsmodell entwickelt, das auf DSA Mag.?(FH) Margot Muller

empfohlenen Standards beruht. In diesem Sinne  Geschaftsfuhrung Verein Young

_ . Wechse\n
e ich die Schule _ .
t, hatte 7t verstehe ich mich

hattes )
gefunden.

mir waren. und je

nicht geholfen
. : .
Freundinnen in meiner Klass

mussen, da alle so gemein zaur
mit fast allen und habe sog

re, NOMS

‘Wenn Du mir

schalerin, 12 Jah

arbeit - eine Einrichtung von Young-Soziale Arbeit im Bildungsbereich

20 Jahre x-point Schulsozia
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... all unseren Mitarbeiter_innen, die mit vollem
... den vielen Unterstutzer_innen und Mitdenker_ Einsatz, Herz und Professionalitat fur die Kin-
innen beim Aufbau, der und Jugendlichen tatig sind,
... den vielen engagierten Schulleiter_innen und ... den Ehrenmitgliedern und Networkingpartner_
Lehrer_innen, innen des Vereins.
... den Kindern und Jugendlichen, die uns ihr Ver-
trauen geschenkt haben, Wir freuen uns auf eine weitere gute und erfolg-
... den Eltern und Erziehungsberechtigten fur die reiche Zusammenarbeit zur Unterstltzung von
Zusammenarbeit im Sinne der Kinder, Kindern und Jugendlichen im Rahmen der Schul-

...dem Land Niederdsterreich, den Landesrat_in- sozialarbeit.
nen, die uns begleitet, unterstutzt und gefor-

dert haben, DSA Mag.?(FH) Gerda Bernauer
..unserer Fachaufsicht der niederdsterreichi- DSA Mag.(FH) Margot Muller
schen Kinder- und Jugendhilfe fur ihre Unter- Geschaftsfuhrung Verein Young

stdtzung und gute Zusammenarbeit,

... der Abteilung Schulen in der niederosterreichi-
schen Landesregierung (vormals gewerblicher
Berufsschulrat),
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Schulstandorte von x-point Schulsozialarbeit in NO

(Allgemeine Pflichtschulen)

NOMS Bodheimkirchen

NOMS Guntramsdorf

NOMS Herzogenburg

ASO Hollabrunn

NOMS Hollabrunn

PTS Hollabrunn

ASO Klosterneuburg

NOMS HermannstraRe, Klosterneuburg
NOMS/PTS Langstégerg., Klosterneuburg
NOMS Schulzentrum, Krems
NOMS KrummnuRbaum
NOMS Loosdorf

VS Loosdorf

ASQO Loosdorf

NOMS Melk

NOMS Neulengbach

PTS Neulengbach

IBMS Perchtoldsdorf

NOMS Persenbeug

ASO Schwechat

NOMS Kérner |, St.Polten
NOMS Korner II, St.Rélten
NOMS Kérnerll, St.Polten
NOMS Kérner IV, St.Pdlten

VS Otto-Glockel, St.Polten Amstetten
NOMS/PTS Traisen

NOMS Traismauer

NOMS Zwentendorf a.D.

VS Zwentendorf a.D.

® Melk®
® Pochlarn

Persenbeug@ Krumm Loosdor
nuf3baum

Es beruhigt mich, wenn
’}nein Kind nach“Hausg o
kommt und erzahlt wie o
bei innen gewe;eq Zu gite.r
schade, dass SI€ nicht O

. ‘ll
- oche da sind!
Stand Schuljahr 18/19 in der W

Mutter

f® SI:.Pi:')Iten®

Krems®

Traismaver

Herzogenburg®

Zwenl

@

Boheimkirchen

Tragsen E Lilienfeld



Hollabrunn®

—C
endorf “Tulln

Klosterneubur

)
Neulengbach

Perchtoldsdorl®

Maodling

(Aligemein Héhere Schulen)

BG/BRG Hollabrunn

BG/BRG Klosterneuburg
BG/BRG Piaristengasse, Krems
BG Bachgasse, Madling
BG/BORG St.Polten

BG/BRG Tulln

BG/BRG Wolkersdorf

(Berufsbildende Hohere Schulen

Wolkersdorf® @
Ganserndorf

BHAK/BHAS Ganserndorf
HTL Madling

BHAK/BHAS St.Pélten
HTBLUVA St.Pélten

(Landesberufsschulen)

®Schwechal:

Guntramsdorf

LBS Amstetten
LBS Lilienfeld
LBS Pochlarn
LBS St.Polten

www.young.or.at/x-point

20 Jahre x-point Schulsozialarbeit - eine Einrichtung von Young-Soziale Arbeit im Bildungsbereich
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Chronologie x-point Schulsozialarbeit

VS, NOMS, ZIS, PTS (CEE)  Start 1. Modellphase in Neulengbach.

Neulengbach

P[0} Nominierung zum Dr. Erwin Proll Zukunftspreis ,Meilenstein”

V5 Eichgraben Evaluierung durch die Landesakademie NO.

NOMS Innermanzin
NOMS Eichgraben : ) Start 2. Modellphase in der Region Neulengbach .
NOMS/PTS Krems 2002 Verfassung eines Erweiterungskonzeptes fur Schulsozialarbeit in

Niederosterreich im Auftrag des Landes Niederosterreich fur VS,
NOMS, PTS und ZIS.

NOMS Herzogenburg 2003 Schulsozialarbeit nach dem neuen Niederosterreichischen Finan-
BHAK/BHAS St.Pélten zierungsmodell. Fachliche Leitungen und Strukturen fur Qualitats-
sicherung wurden geschaffen.

o
(@]

NOMS/PTS Traisen 2004
HTBL u.VA St.Polten

BG/BRG Piaristeng., Krems
VS Otto-Glockel, St.Polten 2005
BRG/BORG St.Pélten

NOMS Kérner | St.Polten
NOMS Korner IV St.Polten

(@)
(@)

2006

BG/BRG Klosterneuburg
NOMS Kérner |1 St.Pélten
NOMS Kérner Il St.Polten
HTL M&dling 2007
BG Bachgasse Madling
NOMS Guntramsdorf

XPoint sch, 450zl arie
farbey

lmtiapu,,@n)
DSA Gy
da Gig
Verein 445 Glerer, psq Margor
H2, . Pty 20t Ml

St Poteer,
°N- 31. Mai
2000

L

Ewiny prgye
4N vory

ASO Schwechat 2008
ASO Klosterneuburg
NOMS/PTS Langstogerg. Klosterneuburg
NOMS Hermannstr. Klosterneuburg



BG/BRG Tulln

BG/BRG Hollabrunn
BHAK/BHAS Ganserndorf
LBS St.Polten

LBS Amstetten

ASO Hollabrunn
NOMS Perchtoldsdorf
LBS Lilienfeld

LBS Pochlarn

NOMS Hollabrunn
PTS Hollabrunn

NOMS Loosdorf

VS Loosdorf

ASO Loosdorf

NOMS Melk

VS Zwentendorf a.D.
NOMS Zwentendorf a.D.

NOMS Traismauer
NOMS Persenbeug

BG/BRG Wolkersdorf

BHAS 22 Wien
NOMS/PTS Béheimkirchen

NOMS Neulengbach
PTS Neulengbach

BHAS Stockerau

NOMS KrummnuRbaum
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Schulsozialarbeit an den Landesberufsschulen im Mostviertel,
nach dem NO Schulsozialarbeitskonzept fur Landesberufsschulen.

Teilnahme am Bundesprojekt ,Schulsozialarbeit in Osterreich” als Repré-
sentant fUr das Land Niederosterreich mit dem Fokus auf Reduzierung
von Schulabsentismus.

Forschung durch das llse Arlt-Institut zum Pilotprojekt ,Schulsozialarbeit
mit Drop-out-Schwerpunkt.”

Mitarbeit bei der Erstellung des Qualitatshandbuches fur Schulsozial-
arbeit in NO im Auftrag des Landes Niederdsterreich.

Entwicklung YTC Young Time Coach
Schuljahresplaner, Schuler_innen-Kalender, Beratungsinstrument.

FGO-Projekt zum Thema ,Schulsozialarbeit trifft Gesundheitsférderung -
Stresspravention und Férderung der psychischen Gesundheit” am tgm Wien

FGO-Projekt zum Thema ,Schulsozialarbeit trifft Gesundheitsforderung -
Stresspravention und Férderung der psychischen Gesundheit”
an der BHAK/BHAS Ganserndorf

Jubildaumsaktionen: )
- Auftaktveranstaltung 20 Jahre Schulsozialarbeit in NO
+ Durchfiihrung der Workshops ,miteinander Leben,

FGO-Projekt zum Thema ,, Stress- & Mobbingpravention zur Férderung der
psychischen Gesundheit durch Schulsozialarbeit” am BG/BRG Wolkersdorf

20 Jahre x-point Schulsozialarbeit
Festakt und Festtagung

Ein qualitativer Ausbau der Schulsozialarbeit in Niederdsterreich, mit
einem Betreuungsschllssel von einem_r Schulsozialarbeiter_in fir 500
Schiler_innen. Dieser SchlUssel wird auch von Experten empfohlen.



Das niederosterreichische Modell der Schulsozialarbeit

Im niederdsterreichischen Modell wird die Finan-
zierung der Schulsozialarbeit je nach Schultyp
von der Abteilung der Kinder- und Jugendhilfe

NO und den schulerhaltenden Gemeinden oder
der Abteilung Bildung Ubernommen. Die Fachauf-
sicht der Schulsozialarbeit obliegt der Kinder- und
Jugendhilfe NO.

Durchgefuhrt von privaten Tragervereinen, ist
Schulsozialarbeit in Niederdsterreich eine Pra-
ventivmalnahme der Kinder- und Jugendhilfe NO
zur Minimierung der Dunkelziffer von Kindeswohl-
gefahrdungen. Die Schulsozialarbeit soll mit ihren
Angeboten dartber hinaus den Schulalltag entlas-
ten und zu einem positiven Schulklima beitragen.

Eine Anlaufstelle fur Schiler_innen wird im Schul-
alltag integriert, so dass ihnen ein niederschwel-
liger (also nicht an Zugangsbedingungen gebun-
dener) Zugang zur Beratung ermdglicht wird. Die
Schiler_innen kénnen positive Erfahrungen mit
professionellen Helfer_innen sammeln. Damit
wird zukUnftig die Hemmschwelle, Beratung und
Unterstdtzung in Anspruch zu nehmen, gesenkt.
Durch die kontinuierliche Prasenz im Schulall-
tag werden — immer unter BerUcksichtigung der
rechtlichen Verschwiegenheitsregelungen - Kon-
takte mit Lehrer_innen geknUlpft und aufrecht-
erhalten, um im Sinne der Friherkennung zusam-
menzuarbeiten.

Ziel ist es, Unterstutzung, Beratung und Be-
gleitung von Schuler_innen und bei Bedarf auch

deren Eltern/Erziehungsberechtigten als vorbeu-
gende Hilfe fur Minderjahrige und deren Familien
anzubieten. Die Stabilisierung und Strukturierung
der individuellen Lebenssituation hin zu einer
positiven Entwicklung wird gefoérdert. Ressourcen
der Schuler_innen werden mobilisiert, das Selbst-
vertrauen und Selbstwertgefuhl gestarkt, sowie
Konfliktfahigkeit getbt.

In Niederdsterreich ist der qualitative sowie der
quantitative Ausbau von Schulsozialarbeit an den
verschiedenen Schultypen derzeit unterschied-
lich. Flachendeckend wird Schulsozialarbeit nur
an den Niederdsterreichischen Landesberufs-
schulen angeboten.

Je nach Schultyp gibt es verschiedene Finan-
zierungsmodelle, und damit verbunden sind
unterschiedliche Qualitatsschlissel:

VS / NOMS / PTS / ZIS

Die Abteilung Kinder- und Jugendhilfe des Landes
Niederdsterreich zahlt 2/3 der Férderung und 1/3
finanzieren die schulerhaltenden Gemeinden.

AHS / BHS

Hier gibt es kein einheitliches Finanzierungs-
modell, sondern unterschiedliche Férderer und
Vorgaben.

Landesberufsschulen
Die Abteilung Bildung des Landes Niederdster-
reich zahlt 100 %.
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x-point Schulsozialarbeit

x-point bietet eine niederschwellige Anlaufstelle
primadr fur Kinder und Jugendliche im Lebens- und
Sozialraum Schule und sekundar fur Eltern/Er-
ziehungsberechtigte, Lehrer_innen und sonstige
schulinterne Personen.

Wie wird x-point Schulsozialarbeit in den
Lebensraum Schule integriert?

Wesentlich ist die intensive Beziehungsarbeit und
das Aufbauen von Vertrauen mit Personen in der
Schule. Das heif3t, die Schulsozialarbeiter_innen
versuchen, sich gut in den Schulalltag zu integrie-
ren und sind im Schulhaus prasent. Je nach Kultur
und Rahmenbedingungen der Schulen werden
die Zugange zu den Angeboten ermdglicht und
Kontakte hergestellt. Der Beratungsraum bietet
eine niederschwellige Anlaufstelle fur Kinder

und Jugendliche und ihre sozialen Themen. Hier
kdnnen die Schiler_innen in einer geschiitzten
Umgebung ihre Anliegen besprechen.

Ziel von x-point Schulsozialarbeit ist es, bei al-
tersspezifischen Problemlagen der Schiler_innen,
Konflikten, schwierigen Klassensituationen uvm.
Beratung und Unterstitzung zu bieten. Ebenso
ist es Ziel, Anregung und Unterstltzung fur Pra-
ventionsprojekte zu leisten, sowie Informationen
zu kinder- und jugendspezifischen Themen bereit
zu stellen.
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Einzel- und Kleingruppenberatung

Gewalt I

Konfliktregelung I

Gefiihle I
Familidre Probleme I—

Weitere Themen:

Freundschaft I

Lernen

Der diesbezlgliche Erstkontakt wird sowohl von den Schiler_innen als auch von
den Lehrer_innen hergestellt. Oft persoénlich im x-point Raum bzw. auf den Gan-
gen oder in den Klassen. Eltern nehmen vor allem telefonisch Kontakt auf. Es gibt
auch die Moglichkeit per E-Mail oder SMS Kontakt aufzunehmen. Die festgelegten
Anwesenheitszeiten werden den Zielgruppen bekannt gemacht. So ist eine un-
komplizierte Kontaktaufnahme mit den Schulsozialarbeiter_innen ohne Terminver-
einbarung und Voranmeldung mdoglich. Ist der Kontakt hergestellt werden in einem
Erstgesprach Anliegen bearbeitet, Ziele vereinbart und Losungen gesucht. Dies
kann je nach den BedUrfnissen der Schiler_innen in einem einmaligen Gesprach,
aber auch in einer langerfristigen Beratungsprozess (z.B. wochentlich) erfolgen. Bei
spezifischen Problemlagen wird an andere soziale und medizinische Einrichtungen
weiter vermittelt.

Die Themen in der Einzelfall- bzw. Kleingruppenarbeit mit Schiler_innen sind viel-
faltig. Sie sind in der anschlieRenden Ubersicht nach Haufigkeit gereint:
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Umzug, Patchworkfamilie, Zeitmanagement, Konsumverhalten Schiler_innen, Suizidalitat, Sexualitat, Schlaf-
stérung, Sorgen um Mitschiler_innen, Essstérungen, Kinderbetreuung, Kriegstrauma, Auslanderfeindlichkeit,
Sexuelle Identitaten, Delinquenz, Radikalismus, Diskriminierung, Schwangerschaft, Probleme am Arbeitsplatz

Datenbasis: Statistikerfassung x-point Schulsozialarbeit von 2015 bis 2018.



Kooperation & Vernetzung

Fur die Schulsozialarbeit ist eine gute Koopera-
tion mit schulinternen Personen, Gremien und
Helfersystemen wesentlich, sowie eine regel-
maliige regionale und Uberregionale Vernetzung
mit anderen schulexternen Institutionen. In den
letzten Jahren wurde ein grofes Netz gespannt,
viele schulinterne und schulexterne Helfer-
systeme arbeiten zusammen.

Schulintern

Schuler_innen-Vertretung
Schularzt/-arztin
Beratungslehrer_innen

Schulinterne Helferteams

Dadurch werden fur die Schuler_innen zusatz-
liche Unterstutzungsmaglichkeiten eréffnet und
Ressourcen erweitert.

Wir leisten soziale Netzwerkarbeit, beispielhaft
werden hier unsere Vernetzungs- und
Kooperationspartner dargestellt:

Schulleiter_innen

Lehrer_innen

—\ Nachmittagsbetreuer_innen

Schoilerberater_innen
Elternverein

Schulforum

Schulpsycholog_innen

Schulextern

Spitaler
Exekutive
Arzt_innen
Fachstelle NO

Gewaltschutzzentren

Kinderschutzzentren

Jugendberatungsstellen

Jugendtreffs
Suchtberatung
Akutteams
Kriseninterventionszentren
NO Kinder- und Jugendhilfe
Familienberatungsstellen
AMS

Fravenzentren

Jugendcoaching

20 Jahre x-point Schulsozialarbeit - eine Einrichtung von Young-Soziale Arbeit im Bildungsbereich
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Workshops

Workshops werden in Klassen je nach Bedarf und Mégliche Themen fur Workshops sind

je nach vorhandenen Zeitressourcen angeboten. + Mobbingpravention

Die Schulsozialarbeiter_innen fUhren die Workshops - Klassengemeinschaft

vorwiegend selbst durch und oft gemeinsam mit + Schulstress/Motivationsprobleme

Lehrer_innen. Bei speziellen Themen werden auch - Liebe/Sexualitat/Verhitung (v.a. Oberstufe und LBS)
Institutionen wie z. B. die Fachstelle NO, Praventions- + Suchtprdvention

beauftragte der Polizei und andere fachspezifische
Einrichtungen einbezogen.

Hier ein Auszug aus unserer Arbeit, als Beispiel fiur mégliche Workshops:

Klassengemeinschaft/Teambuilding

Beschreibung: In diesen Workshops werden verschiedene gruppendynamische Ubungen durchgefuhrt, um die
Klassengemeinschaft zu starken und das positive Miteinander zu erleben. Im Anschluss werden die Erfahrungen
ausgetauscht, und die Schuler_innen lernen, eigene Themen untereinander zu besprechen.

Ziel: Starkung der Klassengemeinschaft

Dauer: mind. 2 UE

Zielgruppe: alle Schulformen

@ﬁ@g(&mma du Be ’-

Mg\ -
wy -~
{ ’

i / - # &
gl
4
. her' tn m'}
i zusagen S‘C A :
. dass man so " NN
Jlch finde es gut, hr tolle Stunden -

Es waren 2 s€

heit bekommt.
schuler, 16 Jahre, LBS




Workshops

Mobbingpravention

Beschreibung: Anhand von Rollenspielen und Ubungen versetzen sich die Schiler_innen in ande-

re Positionen. Die Erfahrungen werden dann gemeinsam reflektiert, wodurch die Schiler_innen zu
eigenen Losungen finden. Gemeinsam wird Uberlegt, was die Klasse tun kann, damit niemand zum /zur
AuBenseiter_in wird. Positive Aspekte werden gestarkt, und der Umgang mit Konflikten wird eingetbt.
Es kdnnen auch Regeln fur den Umgang miteinander erstellt werden.

Ziel: Mobbingpravention

Dauer: mind. 2 UE

Zielgruppe: alle Schulformen

Umgang mit Konflikten: Kommunikation

Beschreibung: Die Themen bzw. Konfliktsituationen, die die Klasse bewegen, werden durch verschie-
dene Ubungen herausgearbeitet, und gemeinsam werden neue Handlungsoptionen geschaffen. Beim
Follow-up-Termin wird besprochen, was geholfen hat, dass sich die Situation verbessern konnte, oder
ob noch etwas offen ist. Verschiedene gruppendynamische Ubungen, die im Anschluss reflektiert wer-
den, kdnnen diesen Prozess unterstutzen.

Ziel: Konflikte bearbeiten und auflésen

Dauer: mind. 2 UE, follow-up Termin in ca. 2 Wochen.

Zielgruppe: Oberstufe

Stress- und Zeitmanagement

Beschreibung: Die Schuler_innen werden unterstitzt, ihre eigene Energiebilanz zu erstellen und sich
Uber ihren Umgang mit ihrer Zeit bewusster zu werden. Sie erhalten Informationen Uber Stress und
lernen Entspannungs- und Zeitmanagementtechniken kennen. In Einzel- und Kleingruppenarbeiten
und in Diskussionen mit der ganzen Klasse lernen erfahren sie mehr Uber ihre Belastungen und Res-
sourcen.

Ziel: Erlernen von Stressbewadltigung und Zeitmanagement

Dauer: mind. 2 mal 2 UE, im Abstand von ca. 1 Woche

Zielgruppe: Oberstufe



Falldarstellung - Einzelfallhilfe bei x-point Schulsozialarbeit

Schulsozialarbeit arbeitet sowohl mit Schiler_in-
nen, als auch mit Lehrer_innen und Eltern/Erzie-
hungsberechtigten, mit schulinternen wie auch
schulexternen Helfersystemen, und bezieht den
sozialraumlichen Bereich mit ein.

Die folgenden Darstellungen sollen veranschau-
lichen, mit welchen unterschiedlichen Personen
und Institutionen bei einem konkreten Fall in der
Schulsozialarbeit zusammengearbeitet werden
kann.

Ausgehend von der Problemlage eines Schulers
bzw. einer Schulerin und x-point Schulsozialarbeit
als Fallbearbeiterin stellen die einzelnen Aste die
Fakten und Vorgehensweisen zur Erarbeitung der
jeweils nachsten Schritte dar.

Suizidgedanken

m Bruder gestorben

Liebe, Sexualitat Pubertit
Schiiler 13 Jahre
lebt bei Mutter
Scheidung
wenig Kontakt zu Vater
Mutter

Kontakt zu Psychologin Psychisch Krank

Kooperation Direktion
mit x-point

Klassengemeinschaft

starken Schule

Schulpsychologie
einschalten

Im Rahmen der Zustandigkeiten und im Sinne
einer moglichst nachhaltigen Problemldsung
kontaktieren die Schulsozialarbeiter_innen die
fallspezifischen schulinternen und externen Ko-
operationspartner_innen. Der Schuler oder die
Schulerin wird laufend begleitet beziehungsweise
auch an andere soziale Einrichtungen weiterver-
mittelt.

Bei komplexen Fallen ist fur eine erfolgreiche
Zusammenarbeit mit den Hilfssystemen eine
Helferkonferenz eine wertvolle Option. In einer
Schule ist jeweils ein_e Sozialarbeiter_in tatig, fur
komplexe Fallbearbeitungen werden jedoch tele-
fonisch die fachlichen Leiter_innen hinzugezogen;
Teambesprechungen, Supervisionen und Intervi-
sionen helfen, notige Vorgehensweisen zu reflek-
tieren, um alle Faktoren zu berucksichtigen.

Weitervermittlung an
klinische Psychologin

Krisenintervention
Freizeit

regelmaRig Gesprache Freundschaft

mit Schiiler

X-point
Schulsozialarbeit

Trauer (Rainbows
vorgeschlagen)

x-point Kontakt zu

Unterstiitzung Mutter
8 Psychologin hergestellt
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Qualitatssicherung von x-point Schulsozialarbeit

Die Qualitat von x-point Schulsozialarbeit wird
durch die Fachaufsicht und durch die fachliche
Leitung des Vereins Young, sowie durch die der-
zeitig bestehenden Rahmenbedingungen gewahr-
leistet.

Durchgefuhrt von privaten Einrichtungen wie dem
Verein Young, ist Schulsozialarbeit in Niederoster-
reich eine PraventivmalRnahme der Kinder- und
Jugendhilfe und wird in allen Schultypen angebo-
ten. Die Schulsozialarbeit soll mit ihren Angebo-
ten auch den Schulalltag entlasten und zu einem
positiven Schulklima beitragen. Die Fachaufsicht
der Schulsozialarbeit in Niederdsterreich obliegt
der Kinder- und Jugendhilfe NO.

Externe Qualitatssicherung durch die
Kinder- und Jugendhilfe NO

Wird in einer Schule zum ersten Mal Schulsozial-
arbeit angeboten, muss eine so genannte ,Eig-
nungsfeststellung” von der Kinder- und Jugendhil-
fe NO eingeholt werden. Neben rechtlichen und
fachlichen Voraussetzungen hat der Tragerverein
dafur eine klare Organisationsstruktur mit fach-
licher Leitung und entsprechend qualifizierten
Sozialarbeiter_innen aufzuweisen. Die Eignungs-
feststellung wird per Bescheid erteilt und beruht
auf dem ,Qualitatshandbuch Schulsozialarbeit in
NO". Auch fur die Finanzierung der Schulsozial-
arbeit durch das Land Niederdsterreich ist die
Einhaltung der Qualitatsstandards im Qualitats-
handbuch ausschlaggebend. Dartber hinaus
verlangt die Fachaufsicht von den Tragervereinen

fur jede betreute Schule regelmaliige qualitative
und quantitative Berichte. Fachaufsichtsgespra-
che zwischen den Mitarbeiter_innen und der
Fachaufsicht werden regelmaRig und bei Bedarf
gefthrt. Uberdies organisiert und finanziert die
Kinder- und Jugendhilfe Fortbildungen fur die
Mitarbeiter_innen der Tragervereine. Durch die
Mitwirkung der fachlichen Leiter_innen bei der
Planung dieser Fortbildungsveranstaltungen im
Rahmen eines Fachbeirates wird ein bedarfsge-
rechtes Angebot ermoglicht.

Interne Qualitatssicherung

Die regelmaRige Uberprufung, Evaluierung und
auch Aktualisierung unserer Arbeitsmethoden ist
in einer Zeit sich standig verandernder Anforde-
rungen an (Schul-)Sozialarbeiter_innen im Sinne
einer klaren Auftrags- und Zielerfullung notwen-
dig und daher ein Teil der internen Qualitatssiche-
rung von x-point, Verein Young.

Dazu haben wir einen Kriterienkatalog zur Be-
antwortung der grundlegenden Frage ,Wann lauft
Schulsozialarbeit an einer Schule gut?” erstellt,
um, davon ausgehend, den Uberblick zu wahren,
Situationen zu reflektieren und gegebenenfalls
Verbesserungen einzuleiten. Wir arbeiten mit
einem detaillierten Qualitatssicherungskonzept,
ein Teil davon sind z. B. Fallanalyseblatter zur
klaren Fallfuhrung, Reflexion und Planung, die
unseren Schulsozialarbeiter_innen an der Basis
ermoglichen, ihren fordernden beruflichen Alltag
immer wieder auf eine fachliche Reflexionsebene



zu stellen. Auch die laufend gefuhrte Dokumenta-
tion bildet die Fallfihrung ab und ist gleichzeitig
die Grundlage fur die statistische Auswertung von
x-point Schulsozialarbeit. Dieses Qualitatssiche-
rungskonzept enthalt zudem Elemente der Selbst-
evaluation.

Regelmalige Teambesprechungen, Supervisio-
nen, Intervisionen oder schulstandortbezogene
Qualitatssicherungsgesprache finden zwischen
den Schulsozialarbeiter_innen und den fachli-
chen Leiterinnen statt. Reflexionsgesprache mit
Lunseren” Schulleiter_innen sind ebenfalls Teil der
Qualitatssicherung. Wann immer moglich, wird ein
Feedback eingeholt und in der Planung beruck-
sichtigt. Auch vereinsinterne Weiterbildung ist Teil
unserer Qualitatssicherung: So werden regel-
mafig im Rahmen so genannter ,Thematischer
Einheiten” Workshops zu Themen jeweils aktueller
oder spezifischer Problemlagen abgehalten, zu
denen meist externe Fachleute/Vortragende ein-
geladen werden. Diese Workshops ermdglichen
fur unsere Teams eine individuelle Beteiligung
unter Berucksichtigung der verschiedenen einzel-
nen Erfahrungen. Da der Verein Young an allen
Schultypen Schulsozialarbeit anbietet, wird auch
auf die jeweiligen besonderen Bedurfnisse der
speziellen Zielgruppen der einzelnen Schultypen
geachtet und interne Austauschmaoglichkeiten und
Methoden fUr die Mitarbeiter_innen zur Verfugung
gestellt. Die Qualitat von Schulsozialarbeit wird
somit auf externer Ebene geprift und auf interner
Ebene gualitativ und guantitativ gemessen und
reflektiert.

Rahmenbedingungen

Es gehort zu unserer Arbeitshaltung, unter den
jeweils vorgegebenen Rahmenbedingungen best-
moglich zu arbeiten. In Niederdsterreich werden
nicht alle Schultypen einheitlich geférdert und

in manchen wird eine besonders hohe Zahl von
Schuler_innen pro Mitarbeiter_in betreut. An die-
sen Schulen sind die Mitarbeiter_innen meist nur
einmal wochentlich fur einige Stunden anwesend.
Das Angebot der Schulsozialarbeit umfasst Ein-
zelfallhilfe, Gruppenarbeiten, Beratung von Leh-
rer_innen und Erziehungsberechtigten in Bezug
auf die Schiler_innen, schulinterne und -externe
Vernetzungsarbeit, sowie zusatzlich intensive Be-
ziehungsarbeit, Konfliktmoderationen und auch
Krisenintervention.

Das Ludwig Boltzmann Institut - Health Promotion
Research™ hat sich mit dem Thema zur weiteren
Entwicklung der Qualitat von Schulsozialarbeit
auseinandergesetzt und fUr einen Betreuungs-
schlUssel eine Empfehlung von 1 Vollzeit-Schulso-
zialarbeiter_in pro 400-600 Schuler_innen aus-
gesprochen. Unsere fachliche Empfehlung, die auf
jahrelanger Erfahrung aus dem alltaglichen Betrieb
basiert, ist es, den derzeitigen BetreuungsschlUs-
sel an diese Empfehlung anzupassen. Nur so ist
eine weitere Qualitatssteigerung im Sinne einer
besseren Betreuung der Schuler_innen und Unter-
stdtzung der Schulen durch die Schulsozialarbeit
moglich.

Y Ludwig Boltzmann Institut - Health Promotion Research, April 2013, Grundlagenpapier zur Entwicklung eines einheitlichen Evaluationsmodells
fur Schulsozialarbeit in Osterreich. Eine Grundlage fir die Auseinandersetzung mit dem Thema Qualitat zur weiteren Entwicklung von Schul-

sozialarbeit in Osterreich; Wien



Qualitatssicherung von x-point Schulsozialarbeit

Liste laufender Weiterbildung im Rahmen der thematischen Einheit

2010/1

Methoden zur Arbeit mit Gruppen zu den Themen
Mobbing, Klassenstimmung, Gewalt, Sexualitat,
Freundschaft

Vortrag und Austausch Tschetschenische Kultur

2011712

Reflexion und Visionen im Team und in der Orga-
nisation, Imre Marton Reményi, Mag.art. Dr. phil.
MAS MSc

2012/13

,Neue Medien, Facebook und Cybermobbing”,
Saferinternet Wien

,Gewaltfreie Kommunikation®, Dipl. Pad. Michael
Guckler

2013/14

,Ritzen und selbstverletzendes Verhalten”, Mag.:
Harriet Vrana, MSc, FEM Gesundheitszentrum
Frauen Eltern Madchen Zentrum, Wien

2014/15

,Selbstwert und Radikalisierung Jugendlicher”,
DSA™ Martina Furpass, Interkulturelles Zentrum
Wien

2015/16
,Familienrat”, DSA Mag.? (FH) Qhristine Haselbacher
Vorstellung des AkutTeams NO, Mag.? Sandra Pitzl

2016/17

,Umgang mit Vielfalt, multikultureller Gesellschaft
und diesbezuglicher Polarisierung”,

Sonja Brauner, Hemayat

,Beratungsstelle Extremismus”, Myassa Kraitt, Bakk.

201718

,Methoden fur die Arbeit in Schulklassen”, Marcus
Becker

,Moglichkeiten der Selbstevaluation in der Schulso-
zialarbeit”, Mag.2 Karin Eitl Boja

,Beratungsstelle #GegenHassImNetz”,

Mag.2 Barbara Unterlerchner, MA

2018/19
Methodenpool fur Gruppenarbeiten und WS fach-
licher Austausch

Fachliches Leitungsteam:
DSA" Barbara Bischofberger
Emily Bono, MSW

DSA" Kathrin Liebing



sozialarbeit ist fur mich wichtig, weil s mir hilft mit meinen

n klar zu kommen. Ee ist ein schones Gefuhl, jeman-
den zu haben mit dem man reden kann, jberhaupt in einer
neuen Schule, WO man niemanden kennt und standig irgend-
welche Angste hat.

AuRerdem finde ich, dass viele Kinder Probleme zu Hause ha-
ben, aber €s sich nicht trauen Zu sagen, deswegen find ich gut,
eine Soz'\a\arbeiter'\n in der Schule zu haben.
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x-point Schulsozialarbeit trifft Gesundheitsforderung

Mit dem Fokus auf psychosoziale Gesund-

heit durch Stressprophylaxe und Mob-
bingpravention in der Schule.

Mit diesem Projekt hat der Verein Young im Jahr
2014 zusatzlich zur Schulsozialarbeit seinen
Handlungsspielraum um das Thema der Ge-
sundheitsforderung erweitert. Dabei wurde der
Schwerpunkt auf Stress- und Mobbingpravention
als ein wichtiger Aspekt der psychosozialen Ge-
sundheitsforderung im Schulsetting gelegt.

Zahlen und Fakten zur psychischen Gesund-
heit von Kindern und Jugendlichen
Gesundheit - auch psychische Gesundheit - ist
ausschlaggebend fur eine gute Lebensqualitat.
Da psychosoziale Probleme junger Menschen
oftmals ins weitere Leben mitgenommen werden
und sich verfestigen, ist die psychosoziale Ge-
sundheitsforderung in der Kindheit und Jugend
sehr wichtig. Zwei besonders relevante Aspekte,
die speziell Schuler_innen gefahrden, sind Stress
und ein schlechtes soziales Klassenklima. Stress
und psychische Belastungssymptome sind auf
Grund veranderter Lebensumstande (Beschleu-
nigung, Konkurrenzdruck, erhohte Leistungs-
orientierung) zu wichtigen gesellschaftlichen und
gesundheitsrelevanten Themen geworden. Laut
Osterreichischen HBSCGDaten? fuhlen sich rund
ein Viertel der Schuler_innen ab finfzehn Jahren
durch das, was in der Schule von ihnen verlangt
wird, stark beansprucht. Die Zahlen zur psychi-

schen Gesundheit von Kindern und Jugendlichen
in Osterreich sind ebenfalls alarmierend: Laut der
aktuellen ,Mental Health in Austrian Teenagers”-
Studie haben 18,9 % aller Zehn- bis Achtzehn-
jahrigen psychische Leiden. Gerade AHS und BHS
stellen in der sensiblen Phase des Jugendalters, in
der auch andere wichtige Entwicklungsaufgaben
bewaltigt werden mussen, grol3e Anforderungen
an die Schuler_innen. Reichen die Fahigkeiten der
Jugendlichen nicht aus, um die gestellten Anfor-
derungen zu bewaltigen, kann dies zu verschiede-
nen gesundheitlichen Beschwerden, psychischen
Erkrankungen oder zu sozialen Problemen wie

z. B. Schulabbruch fuhren.

In Studien zu Gesundheitsbeeintrachtigungen von
Jugendlichen werden folgende Hauptquellen fur
starke Belastungen genannt:
+ hoher Leistungsdruck in der Schule
+ unsichere Zukunftsperspektiven
+ Leistungsschwierigkeiten in der Schule und
drohendes oder erlebtes Schulversagen
+ schlechtes Unterrichts- und Klassenklima
+ schwierige Beziehungen zu Lehrkraften
+ gespannte oder zerrUttete soziale Beziehungen
zu den Eltern
+ Schwierigkeiten beim Aufbau von Beziehungen
zum jeweils anderen Geschlecht
+ Krisen in den Beziehungen zu Gleichaltrigen,
insbesondere soziale Isolation in der Peergrup-
pe (Rattay 2003, Beyer & Lohaus 2007, Oertel
2010).



Im internationalen Vergleich liegen dsterreichische
Schulen der Sekundarstufe in Bezug auf die Quali-
tat der Beziehungen der Schiler_innen unter-
einander im Mittelfeld. Mobbing kommt jedoch
vergleichsweise haufiger vor. Daher gilt es, diese
Probleme direkt an der Schule aufzugreifen und zu
bearbeiten. Ein gutes soziales Klima in der Klasse
tragt maligeblich zum Wohlbefinden in der Schule
bei und ist daher ein grundlegender Faktor in der
psychosozialen Gesundheitsforderung.

In Klassen, in denen das Klassenklima nicht gut ist,
entsteht Mobbing haufiger (s. HBSC Studien). Leh-
rer_innen bendtigen Unterstitzung und Ansprech-
personen, um die Probleme, die im Schulalltag

mit belasteten Schuler_innen und in der Klassen-
gemeinschaft entstehen, richtig zu erkennen, zu
entschdrfen, und zielgerichtet intervenieren zu
kdnnen.

Laut der Osterreichischen Liga fur Kinder- und
Jugendgesundheit steht Osterreich bei der praven-
tiven psychosozialen Unterstitzung von Kindern
und Jugendlichen im Vergleich zu anderen Landern
nicht gut da. Zwar gibt es die Kindergesundheits-
strategie des Bundesministeriums fur Gesundheit,
diese befindet sich aber noch in Umsetzung. Der
Hauptverband der 6sterreichischen Sozialversi-
cherungstréager, das OBIG und der Fonds Gesun-
des Osterreich haben schon 2012 den Schwer-
punkt Kinder- und Jugendgesundheit gesetzt.

Allen Institutionen ist es wichtig, dass es nicht bei
einem kurzen Anrei3en von Themen bleibt, son-

dern dass Kinder- und Jugendgesundheit wirklich
Breitenversorgungscharakter bekommt. Es sollten
wirklich gute, langfristige und tragfahige Konzepte
entwickelt werden. Es ist unser Ziel, mit unserem
Projekt dazu einen wichtigen Beitrag zu leisten.

Dreijahrige FGO-Projekte , Schulsozialarbeit
trifft Gesundheitsforderung”

Die jeweils dreijahrigen FGO-Projekte ,Schul-
sozialarbeit trifft Gesundheitsforderung” zum
Thema psychosoziale Gesundheit basieren auf
den Komponenten Stressprophylaxe, Entspannung
und Zeitmanagement. Der Verein Young fuhrt das
Projekt zurzeit an der BHAK/HAS Ganserndorf
durch, nachdem es 2017 erfolgreich am tgm in
Wien abgeschlossen worden war. Seit September
2018 findet es auch am Gymnasium Wolkersdorf
statt, erweitert durch das Modul der Mobbingpra-
vention.

Elemente daraus werden auch an den Berufs-
schulen und an anderen Schulen in die Schul-
sozialarbeit integriert. Das Angebot wird von den
Schuler_innen sehr gut angenommen.

Finanziert werden diese Projekte jeweils vom FGO-
Fond Gesundes Osterreich und den Schulen bzw.
den Elternvereinen der Schulen.

Uber das Projekt

Die Schulsozialarbeiter_innen sind, in Absprache
mit den Schulleitungen, die Akteur_innen des
Projektes, die selbst Angebote erstellen, aber
auch fur die generelle Durchfiihrung an der Schule
zustandig sind. Sie entwickeln in Kooperation mit

' Health Behaviour in School Aged Children (HBSC). Die HBSC-Studie ist die grofte europaische Kinder- und Jugendgesundheitsstudie. Sie wird
in enger Kooperation mit dem Europabiro der Weltgesundheitsorganisation (WHO-Europe) von einem interdisziplindren Forschungsnetzwerk

im Vier-Jahres-Rhythmus durchgefuhrt.



den Schulen und mit Expert_innen projektbezo-
gene, passgenaue Workshops fur die jeweiligen
Gegebenheiten und fuhren diese mit den Klassen
durch. Sie organisieren Informationsveranstaltun-
gen fur Lehrer_innen. Sie sind auch fur individuelle
Anfragen eine Anlaufstelle direkt an der Schule.

Im Rahmen von Workshops werden Methoden zur
psychischen Gesundheitsférderung vermittelt, wie
z. B. die Erstellung der eigenen ,Energiebilanz”, das
Erlernen und Einsetzen von Entspannungsibun-
gen direkt im Schulalltag, ein bewusster Umgang
mit belastenden Situationen, sowie Zeitmanage-
ment und Mobbingpravention.

Dadurch sollen die Kinder und Jugendlichen so-
wohl individuell als auch als Klassengemeinschaft
gestarkt werden, um in weiterer Folge mit den
vielfaltigen Anforderungen und Belastungen, be-
dingt einerseits durch die Schule selbst, aber auch
durch die Anforderungen des Erwachsenwerdens,
besser zurecht zu kommen.

Diese Workshops wurden gemeinsam mit Spezia-
list_innen entwickelt. Einzelne Klassen und Lehrer_
innen haben sich flr die Erprobung zur Verflgung
gestellt und ihre Empfehlungen wurden eingear-
beitet. Somit konnte ein schul- und jugendgerech-
tes Angebot erstellt werden. Nach dem Probelauf
wurden die Workshops an den jeweiligen Schulen
in so vielen Klassen wie moglich durchgefuhrt.

Fazit

Wie sich gezeigt hat, stehen die Jugendlichen die-
sem Angebot sehr offen gegenuber.

Sie sehen den Nutzen, den sie von einem posi-
tiven Umgang mit Stress haben und erleben die

Workshops als verbindend, als wichtige Erfahrung,
die sie ihren Mitschuler_innen naherbringt. Auch
die Moglichkeit, sich bei Bedarf mit individuellen
Fragen an den_die Schulsozialarbeiter_in zu wen-
den, wird hoch geschatzt. Dies bestatigt auch die
extern durchgefthrte Evaluation vom Institut fur
Gesundheitsforderung und Pravention GmbH.

Daher erachten wir vom Verein Young es als sinn-
voll, das Thema Gesundheitsférderung in den
Schulsozialarbeits-Alltag einflieen zu lassen, um
somit einen Beitrag zur psychosozialen Starkung
von Kindern und Jugendlichen zu leisten, und wun-
schen uns auch diesbezUgliche langfristige und
tragfahige Konzepte an den Schulen.
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Young fir NO beim Bundesprojekt
x-point Schulsozialarbeit mit Drop-out Schwerpunkt

Young nahm im Auftrag des Landes Niederdsterreich am Bundesprojekt ,Schulsozialarbeit in Oster-
reich” teil. Das Ziel dieser Initiative vom Bildungsministerium war es, neue Modelle von Schulsozialar-
beit zu erproben und dies mit dem spezifischen Schwerpunkt der Verringerung von Schulabsentismus.
AulBBerdem wurden die bundesweite Vernetzung und der Austausch der Anbieter_innen intensiviert
und an einer Profilscharfung der UnterstUtzungssysteme im Schulbereich gearbeitet. Im Rahmen der
wissenschaftlichen Begleitung beschaftigten sich Expert_en_innen zudem mit der Ausdifferenzierung
des Berufsbildes und schufen erste Grundlagen fUr die Auseinandersetzung zum Thema Qualitat in
der Schulsozialarbeit in Osterreich.

Finanzierung/Steuerung

Gefordert wurde dieses Bundesprojekt vom Bildungsministerium, dem Europaischen Sozialfond (ESF),
dem Land Nieder&sterreich und den Schulgemeinden. Die Fachaufsicht oblag auch bei diesem Projekt
der Kinder- und Jugendhilfe des Landes Niederosterreich. Aullerdem wurde eine Steuergruppe mit
folgenden Teilnehmer_n_innen installiert:

+ LSI OSR Maria Handl-Stelzhammer, M.A. - Landesschulinspektorin NO

+ HOL Hannes Karner - Beratungslehrer NO

+ HR DDr. Andrea Richter - Leiterin Schulpsychologie NO

+ PSI Renate Zeller - Pflichtschulinspektorin St.Pélten

+ PSI Wolfgang Schweiger - Pflichtschulinspektor Melk

+ LSI'HR Dr. Brigitte Schuckert - Landesschulinspektorin kaufmannische Schulen

+ Dr. Reinhard Neumayer - psychologischer Leiter Kinder- und Jugendhilfe NO

+ DSA Irene Vasik - Fachaufsicht Kinder- und Jugendhilfe NO

+ DSA Mag.2(FH) Margot Muller - Geschaftsfuhrung Verein YOUNG

An folgenden Schulen wurden bzw. wer-

C?en Pilotprojekte erprobt: + HTL Spengergasse Wien

NOMS I\/Ielk . tgm Wien
+ NOMS Loosdorf + BHAS Polgarstrasse Wien
+ NOMS Korner I, 11, 111, IV St.Pélten
. BHAS Stockerau (Der Verein Young wurde im Rahmen dieses bun-

desweiten Projektes auch in Wien an drei Schulen

* BHAS St.polten mit der Durchfiihrung beauftragt.)



Wissenschaftliche Begleitung

Die Initiative ,Schulsozialarbeit in Osterreich” des
bm:ukk wurde in den Jahren 2010 bis 2014 durch
das Ludwig Boltzmann Institut Health Promotion
Research (LBIHPR) wissenschaftlich begleitet. In
drei aufeinander aufbauenden Arbeitsschritten
sind die folgende Arbeiten entstanden, stets unter
Einbindung von Akteur_innen im Feld der osterrei-
chischen Schulsozialarbeit:

1) Ubersichtsbericht Schulsozialarbeit in
Osterreich - Darstellung unterschiedlicher
Implementierungsformen (Dezember, 2011)
Der Bericht gibt einen Uberblick Uber laufende
Schulsozialarbeitsangebote und -projekte in den
Bundeslandern.

2) Grundlagenpapier zur Entwicklung eines
einheitlichen Evaluationsmodells fiir Schulso-
zialarbeit in Osterreich (April, 2013)

Eine Grundlage fur die Auseinandersetzung mit
dem Thema Qualitat zur weiteren Entwicklung von
Schulsozialarbeit in Osterreich

3) Leitfaden zur Unterstiutzung der Imple-
mentierung von Schulsozialarbeit in Oster-
reich (Juli, 2013)

Eine Orientierungs- und Planungshilfe fur alle an
der Einfuhrung und Umsetzung von Schulsozial-
arbeit Interessierten

Vernetzungstreffen

Young hat gemeinsam mit der Fachaufsicht, einer
Vertreterin der Kinder- und Jugendhilfe und einer
Vertreterin der Schulpsychologie an sieben Ver-
netzungstreffen und an den drei Bundesfachta-
gungen teilgenommen.

Young erprobt neue Modelle von Schul-
sozialarbeit mit dem spezifischen Schwer-
punkt der Verringerung von Schulabsen-
tismus

Young hat im Rahmen dieses Projektes zwei unter-
schiedliche Ansatze zur Verringerung von Schul-
absentismus erprobt. In den ersten Jahren der
Projektphase wurde ein neues héherschwelliges
spezifisches Angebot erprobt. Bei diesem Modell
ist ein ,hoherschwelliger” Zugang fur die Schuler_
innen vorgesehen, namlich nur Uber die Empfeh-
lung von Lehrer_innen und Eltern und nicht als
direkte Anlaufstelle fUr die Schuler_innen selbst.

Diese Art des Zugangs bedeutete zwar eine héhe-
re Schwelle fur die Jugendlichen, fur die Lehrer_in-
nen und die Eltern bildete er aber eine nieder-
schwellige, sehr unburokratische Méglichkeit, sich
im eigenen Schulhaus zum Thema ,early school
leaving” an eine zusatzliche Fachkraft wenden zu
kdnnen und gemeinsam weitere Schritte fur die
jeweils betroffenen Schiler_innen zu erarbeiten
oder praventive MalRnahmen zu Uberlegen.



Dieses Modell wurde im Auftrag von Young, finan-
ziert durch einen Innovationscheck, vom llse Arlt
Institut der FH St.Polten evaluiert.

Die Evaluation des neuen Modells hat ergeben,
dass hoherschwellige, spezifische Angebote/
Methoden wichtig sind um Drop-out-gefahrdete
Schuler_innen zu erreichen. Jedoch kann eine
hoherschwellige Herangehensweise auch nicht fur
sich alleine stehen, weil dadurch nur eine selektive
Zielgruppe angesprochen wird. Im Idealfall erganzt
sich daher die direkte, niederschwellige Anlauf-
stelle fur die Schuler_innen mit dem héherschwel-
ligen Kontakt, der durch Lehrer_innen und Eltern
vermittelt wird.

Die Ergebnisse der Evaluation bildeten die Grund-
lage fUr die Umstellung des Konzeptes.

Im Folgemodell, das an vier Schulen im stadti-
schen Bereich zum Einsatz kam, wurde neben dem
niederschwelligen und bewusst unspezifischen
Beratungsangebot der bereits dort seit Jahren
bestehenden Schulsozialarbeit, eine zusatzliche
Schwerpunktsetzung integriert.

Die Mitarbeiter_innen von Young fuhrten Pro-
jekte durch, die spezifisch auf die Reduzierung
von Schulabsentismus ausgelegt waren. Dadurch
gelangte der Themenschwerpunkt Schulverweige-
rung und Schulabbruch vermehrt in den Blickwin-
kel der Lehrer_innen, Eltern und Schiler_innen der
jeweiligen Schulen.

Das entwickelte Modell in einer Zusam-
menfassung mit plakativer Darstellung:

Modell: ,,Niederschwellige Schulsozialarbeit
mit zusatzlicher Schwerpunktsetzung auf
Drop-out-Prdvention “

Dieses Konzept der Schulsozialarbeit bietet eine
niederschwellige Anlauf- bzw. Beratungsstelle
primadr fur Kinder und Jugendliche im Lebens- und
Sozialraum Schule und sekundar fur Eltern, Leh-
rer_innen und sonstige schulinterne Personen.
Ziel ist es, bei altersspezifischen Problemlagen der
Schiler_innen, Konflikten, schwierigen Klassensitu-
ationen u. a. m. Beratung, Begleitung und Informa-
tion zu bieten.

Neben dem niederschwelligen Beratungsangebot
sollen spezifische MaBnahmen als Schwerpunkt-
setzung fur Schulverweigerung bzw. Schulabsen-
tismus umgesetzt werden. Die frihe Vermittlung
von Schiler_innen mit Drop-out-Gefahrdung an
die Schulsozialarbeit durch Eltern oder Lehrer_in-
nen soll ermdglicht werden.

\ch finde, Wir brauchen ._d'\e\a.sa
”Art von UnterstUtzung tag ;’T
an unserer Schule. Wir pro

tieren alle davon.”
Lehrerin, NOMS



Niederschwelliges Basispaket
- niederschwellige Anlaufstelle
- sozialarbeiterische Beratung

Niederschwelliges WUICIEUENEY
Basispaket

- Langerfristige Begleitung

- Gruppenarbeit

- Konfliktmoderation

- Vernetzung schulintern/extern

Drop-Out Pravention
Schwerpunkt/schulspezifisch z.B.:

- Sensibilisierung auf die Thematik: ,Drop out”
- Projekte mit Schuler_innen

SChwerpunkt' - Anlaufstelle fur Lehrer_innen
setzung - Anlaufstelle fur Eltern/Erziehungsberechtigte

Umsetzung

Die FortfUhrung des Projektes ist seitens des Bun-
des zur Zeit nicht vorgesehen, und das erarbeitete
Schwerpunktmodell kann unter den gegebenen
Rahmenbedingungen in der niederdsterreichischen
Schulsozialarbeit derzeit nicht umgesetzt werden.

Wir haben mit diesem Modell viele Erfolge in der
Arbeit mit Drop-out gefahrdeten Schuler_innen er-
zielen kdnnen und dabei auch erkannt: bei Schulab-
sentismus ist es in jedem Stadium maglich, zu inter-
venieren und zu helfen, um die Jugendlichen wieder
in die Bildungswelt zu inkludieren - am besten so
frah wie moglich.

- YTC Alltags-und Lernorganisation
- Vertiefte Einzelfallhilfe

Das Projektteam:

DSA Mag.2(FH) Margot Mller
Emily Bono MSW

DSAn Kathrin Liebing
Mag.2(FH) Alexandra Albrecht
Twan Geissberger, BA

DSAI" Bettina Krondorfer
DSA Michael Mijailovic
Mag.2(FH) Ramona Prankl
Mag.2(FH) Sandra Strohmaier
DSAI" Renate Weiser

20 Jahre x-point Schulsozialarbeit - eine Einrichtung von Young-Soziale Arbeit im Bildungsbereich



YTC - Young Time Coach

Schuljahresplaner - Schuler_innenkalen-
der - Beratungsinstrument

Der YTC ist ein Zeitplaner und findet gleichzei-
tig als Aufgaben-, Notiz- und Mitteilungsheft im
Schulalltag Verwendung, aber auch als Beratungs-
instrument in der Schulsozialarbeit. Die Anleitung
zum Selbstmanagement steht im Vordergrund.

Sozialarbeit ist alltagsorientiert, und das Lernen
bzw. das diesbezlglich sinnvolle Zeitmanagement
ist fur Schuler_innen eine tagliche Aufgabe, bei
der oftmals Unterstutzung bendtigt wird. Das
Zeitmanagement soll helfen, mit der vorgegebe-
nen Zeit effektiv umzugehen, und es soll dafir
sorgen, einen Ausgleich zwischen Anspannung
und Entspannung zu finden.

Der Verein Young setzt sich mit dem Thema seit
langerem auseinander. Im Rahmen der Schulsozi-
alarbeit mit Drop-out-gefahrdeten Schuler_innen
wurde der Young Time Coach (YTC) entwickelt.
Dieser kann als Beratungsinstrument fur die
Einzelarbeit mit Schiler_innen verwendet werden,
aber auch als Lehrhilfe fur Klassen zum Einstieg
in die Thematik des Zeitmanagements. Ziel ist es,
dass die Benutzer_innen ihre Zeit so vorstruk-
turiert wie ndtig und so individuell wie mdglich
einteilen kdnnen.

Indem man sich seine alltaglichen Strukturen, in
die man eingebunden ist, bewusst macht, und
sich einen Uberblick schafft, wird das eigene Zeit-

schema sichtbar. Durch die Reflexion der eigenen
Gewohnheiten, des Leistungsanspruchs und des
individuellen Bedarfs an Entspannung werden Di-
mensionen berucksichtig, die einen wesentlichen
Faktor fur Zeitmanagement darstellen.

Zeitmanagement kann erlernt werden. Dazu gibt
es sehr individuelle Zugange, aber nicht jedem_r
Schiler_in fallt es leicht. Anfangs ist oft eine
strukturierte bzw. einfuhlsame Begleitung durch
Lehrer_innen, Eltern, Schulsozialarbeiter_innen,
Lernbegleiter_innen, usw. sinnvoll, damit die
Schiler_innen erkennen, dass eine gewisse Routi-
ne bzw. RegelmadRigkeit fur die Entwicklung einer
Zeitplanung moglich, notwendig und hilfreich ist.
Die Erwachsenen, die Berater_innen, Eltern/Er-
ziehungsberechtigten oder Lehrer_innen haben
dadurch gleichzeitig die Moglichkeit, ein vertieftes
Verstandnis fur den_die Schiler_in und seine/ihre
Alltagswelt zu entwickeln.

Der YTC wird von vielen Schulen bzw. Lehrer_
innen sehr individuell eingesetzt. Bei der Gestal-
tung des YTC wurde besonders auf ein einfaches
Lay-out geachtet. Es sollte ein wenig ablenkender
Arbeitsbehelf sein und den Schuler_innen die
Moglichkeit fur individuelle Erganzungen bieten.

Das Entwicklungsteam:

DSA Bettina Krondorfer

DSA Mag.2(FH) Margot Muller
DI(FH) Bernhard Koppensteiner
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Fachartikel, Vortrage, Diplomarbeiten

Schulsozialarbeit in Niederoster-
reich - am Beispiel x-point

Emily Bono, MSW

Einleitung

x-point Schulsozialarbeit, eine Einrichtung des
Vereins YOUNG, ist in Niederosterreich seit 11
Jahren tatig und inzwischen an insgesamt 32
Schulen als Ansprechpartner fur Kinder und
Jugendliche sowie fur Eltern und schulinterne
Personen direkt in den Schulen prasent. Das
kontinuierliche Wachstum zeigt, dass das Modell
erfolgreich war und auf Akzeptanz innerhalb der
Schulen und Gemeinden aufbauen konnte. Der
folgende Artikel skizziert die organisatorische Ein-
gliederung, sowie Auftrag, Methoden und Aufga-
benfelder von x-point Schulsozialarbeit, erldutert
die wissenschaftliche Erforschung des Projekts
und die Besonderheit der interdisziplinaren Zu-
sammenarbeit mit dem System Schule.

Schulsozialarbeit in Niederosterreich - am
Beispiel x-point

Schulsozialarbeit in Niederdsterreich unterliegt
einer klaren Regelung durch die Jugendwohlfahrt
Niederdsterreich. Alle Tragervereine, die Schulso-
zialarbeit anbieten, sind freie Trager der Jugend-

wohlfahrt. Die Vernetzung dieser Vereine findet
im Rahmen von Plattformtreffen und auch in Tref-
fen zur Entwicklung von gemeinsamen Standards
im Auftrag der Jugendwohlfahrt Niederoster-
reich statt. Verein YOUNG mit seiner Einrichtung
x-point Schulsozialarbeit basiert auf einem von
der Landesjugendwohlfahrt bewilligtem Konzept
und Ubernimmt als freier Trager der Jugendwohl-
fahrt Niederdsterreich privatrechtliche Aufgaben
der Landesjugendwohlfahrt. Die Fachaufsicht
obliegt der Jugendwohlfahrt des Landes Nieder-
Osterreich. Die Geschdaftsfuhrerinnen von YOUNG
haben die oberste Verwaltungsaufsicht, sowohl
im finanziellen, als auch im fachlichen Bereich.
x-point Schulsozialarbeit ist keine MaBnahme

der Jugendwohlfahrt, sondern liegt im Bereich
der sozialen Dienste und die Angebote basieren
auf dem Prinzip der Freiwilligkeit. Sowohl Jugend-
amtsmitarbeiter_innen als auch die Lehrer_innen
und Direktor_innen kdnnen x-point als Beratungs-
einrichtung an Schuler_innen und Eltern empfeh-
len.

Auftrag x-point Schulsozialarbeit

x-point hat den Auftrag, eine niederschwelli-

ge Anlaufstelle fur Kinder und Jugendliche im
Lebensraum/Sozialraum Schule zu sein. Schul-
sozialarbeit unterstutzt das System Schule in
ihrem umfassenden sozialen Auftrag. x-point
Schulsozialarbeit als sozialer Dienst ist von der
Jugendwohlfahrt beauftragt, Kinder und Jugend-
liche zu beraten und zu unterstutzen, noch bevor



Probleme eskalieren. Schulsozialarbeiter_innen
sind regelmaliig in der Lebenswelt der Schu-
ler_innen prasent und kdnnen so verschiedene
Probleme prozessorientiert begleiten, um so eine
Verhartung oder Zuspitzung von Problemen zu
vermeiden. Durch das Angebot einer Ansprech-
person fur die verschiedensten Themen kénnen
Kinder und Jugendlichen auch lernen, dass es
erleichternd ist, sich bei Schwierigkeiten Hilfe zu
holen und etwaige Hemmschwellen Beratungsan-
gebote in Anspruch zu nehmen kénnen auch fur
das spatere Leben der Kinder und Jugendlichen
reduziert werden da das Beratungssetting bereits
aus der Kindheit vertraut ist. Das Prinzip der Frei-
willigkeit ist wichtig fur die Vertrauensbildung zu
den Kindern und Jugendlichen. Die Jugendwohl-
fahrt Niederdsterreich hat den Auftrag an Schul-
sozialarbeit in primaren und sekundaren Auftrag
geteilt und somit Prioritaten fur die Arbeit an den
Schulen gesetzt:
1.Primarer Auftrag: eine niederschwellige Anlauf-
bzw. Beratungsstelle fur Kinder und Jugend-
liche anzubieten, langfristig und auf sekundare
Pravention ausgerichtet
2.ekunddarer Auftrag: Beratung von Eltern und
Lehrer_innen im Bezug auf die Schiler_innen

Konzeption - Basiskonzept und standort-
spezifische Anpassungen

Die Arbeit von x-point Schulsozialarbeit ist

auf alle Schultypen ausgerichtet und bietet die
Moglichkeit je nach Schulmodell, bzw. -grofie
standortspezifische Anpassungen zur Erreichung
der Ziele vorzunehmen. Damit ist es moglich,
flexibel auf die Gegebenheiten an jeder Schule zu

reagieren, um das Angebot immer wieder an die
Besonderheiten jeder Schule anzupassen. Um
dies zu ermdglichen, gibt es einen Zeitrahmen fur
regelmalige Reflexion auf verschiedenen Ebenen:
mit den Mitarbeiter_innen von x-point, mit den
Direktorinnen, und mit der Geschaftsfihrung.
Dieser Reflexionsrahmen ermdglicht die Verwer-
tung von Erfahrungen um das Angebot laufend zu
verbessern und an Anderungen in der Lebenswelt
der Kinder und Jugendlichen und des Schulallta-
ges anzupassen.

Dies ist besonders wichtig, da neue Themen und
Schulsozialarbeit in Niederdsterreich - am Beispiel
x-point Text: Emily Bono SIO 01/10_Schwerpunkt
39 Problemlagen immer wieder neue Interven-
tionsmoglichkeiten erfordern. Das Konzept von
x-point Schulsozialarbeit und der Auftrag der
Jugendwohlfahrt geben jedoch einen klaren Rah-
men vor, ohne Zusammenarbeits- und Koopera-
tionsformen mit den Direktorinnen, Lehrer_innen
und sonstigen schulinternen Personen einzuen-
gen.

Methoden und Problemlagen der Schul-
sozialarbeit

x-point Schulsozialarbeit arbeitet mit den folgen-
den Methoden:

+ Beziehungsarbeit

+ Beratung

+ langerfristige Betreuungen

+ ruppenaktionen/Klassenaktionen und Projekte

+ nterstUtzung bei Praventionsanliegen der
Schulen



+ emeinwesenarbeit - Phanomene der Region
werden an zustandige Stellen weitergegeben -
Vernetzungstreffen

+ Vernetzung mit regionalen privaten sozialen
Institutionen und dem zustandigen Fachgebiet
fur Jugendwohlfahrt

Bei folgenden Problemlagen kénnen sich Direkt-
orlnnen, Lehrerinnen, Jugendamtssozialarbeiter-
Innen, Eltern, und sonstige schulinterne Personen
an x-point als Beratungsstelle wenden:

- Auffalligkeiten bei Schiler_innen (erhohte Ge-
waltbereitschaft, Gefahrdung: kein positiver
Schulabschluss, Schiler steht vor Suspendie-
rung, Sorge um den Schuler bezuglich familia-
rer Problemstellungen, Mobbing, wenig Beteili-
gung, Uberangepasstheit, Stress,...)

+ Streit unter Schuler_innen

+ Verdacht auf Verwahrlosung, Gewalt, Miss-
brauch (Abklarung ob bereits Meldepflichtig an
Jugendamt) - Fruherkennung

+ Bei schwierigen familiaren Situationen (Puber-
tat, Scheidung, Trauerfall, Krankheiten, Sucht-
probleme, Umzug, finanzielle Schwierigkeiten,...)

+ Kind hat den/die Lehrer/in als Vertrauens-
person fUr ein schwieriges Problem gewahlt
- X-point bietet bei der Begleitung des Kindes
Unterstutzung

+ UnterstUtzung bei Praventionsprojeken an der
Schule (Sucht-, Gewalt-, Gesundheitspraven-
tion,...)

+ Konfliktmoderation zwischen Schuler, einer
Schulerin, Lehrer_in oder Eltern

+ Schiler_innen haben eine Idee fir ein Projekt
im Gemeinwesenbereich oder Freizeitbereich -

wir unterstutzen sinnvolle Freizeitbeschaftigun-
gen im Rahmen unserer Mdglichkeiten
+ Schwierige Klassensituationen

Schiler_innen kénnen sich mit jeglicher Prob-
lemlage an x-point Schulsozialarbeit wenden.

Alle Problemlagen, die Schuler_innen an x-point
herantragen, werden ernst genommen. Dadurch
findet ein Vertrauens- und Beziehungsaufbau
statt, auf dessen Basis auch ernste Probleme
von Schuler_innen mit der Schulsozialarbeiter_in
thematisiert werden kénnen. Durch dieses Ange-
bot, das x-point Schulsozialarbeit an den Schulen
setzt, durch einen klaren Rahmen in dem Bera-
tung stattfinden kann, und durch die vielfaltigen
Methoden der Sozialarbeit im Feld Schule werden
Kinder und Jugendliche durch das niederschwelli-
ge Angebot erreicht.

x-point Schulsozialarbeit- Kooperation

mit der Fachhochschule St.Pélten

In den letzten zwei Schuljahren wurden anhand

von Diplomarbeiten der Fachhochschule fur So-

zialarbeit St.Pélten, die Einrichtung x-point Schul-

sozialarbeit sowie verschiedene Themen im Be-

reich der Schulsozialarbeit, durch Student_innen

erforscht. Hier finden sie eine Auflistung dieser:

+ Reichweitenforschung und Zufriedenheitsmes-
sung aus Sicht der Schuler_innen

+ Einflussnehmende Faktoren auf die Mitarbeiter-
Innenfluktuation im Handlungsfeld der Schul-
sozialarbeit am Beispiel x-point

+ X-point Schulsozialarbeit und ihre Tatigkeit in
St.Poltens Bundesschulen: Welche Unterstit-
zungssysteme (lebensweltlich und professio-



nell) nutzen Jugendliche in den Hoheren Klas-
sen? Eine quantitative Studie.

+ Zufriedenheitsmessung und Reichweitenfor-
schung von x-point Schulsozialarbeit aus Sicht
der Schuler_innen ( dieses Jahr spezifisch an 4
Schulen)

+ Welchen Beitrag leistet die Schulsozialarbeit in
NO, unter den derzeitigen Rahmenbedingun-
gen, zum Thema Gewalt im Pflichtschulbereich.
Am Fallbeispiel an einer Hauptschule im land-
lichen Raum.

- ,Schulabsentismus - Schulverweigerung -
schulaversives Verhalten“- Eine Sammlung
sozialarbeiterischer bzw. sozialpadagogischer
MalBnahmen. Mdglichkeiten und Grenzen im
Hinblick auf deren Umsetzbarkeit im Rahmen
der Einrichtung x-point Schulsozialarbeit.

Weiters gibt es auch einen Artikel zu x-point
Schulsozialarbeit - Aufbau und Entwicklung im
landlichen Niederdsterreich im Buch ,Schulsozial-
arbeit in Osterreich.

Interdisziplinare Zusammenarbeit

Durch regelmaBige Anwesenheitszeiten in einem
von der Schule bereit gestellten Raum, Uber die
alle Schuler_innen direkt von der/dem Schulsozial-
arbeiter_in selbst informiert werden, wird Sozial-
arbeit in den Schulalltag integriert. Schuler_innen
konnen selbst entscheiden ob und wann sie die
Schulsozialarbeit aufsuchen wollen. Hier be-
darfes immer wieder einer hohen gegenseitigen
Anpassungsleistung und der interdisziplinaren
Zusammenarbeit der beiden Berufsgruppen der
Padagog_innen und Sozialarbeiterinnen. In dieser

Zusammenarbeit liegt auch eine Chance, Pers-
pektiven zu erweitern und durch Vermehrung der
Interventionsmaglichkeiten zu schwierigen Situ-
ationen einen neuen Zugang und neue Ldsungs-
strategien zu finden. Durch die Verbundenheit der
Schulsozialarbeit mit dem System Schule ist die
Kooperation mit den Lehrer_innen und der/dem
Direktor_in Teil der Arbeit. Durch die interdiszipli-
nare Zusammenarbeit kdnnen zwei Berufsgrup-
pen in dieser wichtigen Sozialisationsphase der
Kinder und Jugendlichen an den Schulen gemein-
sam, aber auch getrennt zum Erreichen ahnlicher
Ziele agieren. Sozialarbeiter_innen sind fur Kinder
und Jugendliche eine weitere Identifikationsfigur
zum Anhalten, Auseinandersetzen und auf dem
Weg zum Erwachsen werden begleiten da: ,Die
an einer Schule schon vorhandenen Fachkrafte
werden durch die Schulsozialarbeit noch um eine
neue Disziplin erganzt.” (Boelle/ Klaus/Schaad
1999: 69). Schulpadagogik und Soziale Arbeit sind
unterschiedliche Disziplinen, haben unterschied-
liche Herangehensweisen und verfligen Uber
verschiedene Erfahrungen. Aber sie arbeiten mit
den gleichen Zielgruppen auf vergleichbare Ziele
hin. Damit wird die Notwendigkeit interdisziplina-
rer Zusammenarbeit zentral. Interdisziplinaritat
bedeutet eine integrationsorientierte Zusammen-
arbeit von Personen aus verschieden Disziplinen.
Schulpddagogik und Soziale Arbeit missen ge-
meinsam Herausforderungen wie z.B. das Phano-
men Gewalt bearbeiten. Dies bedeutet, Kommuni-
kationsschwierigkeiten, Methodenproblemen und
Vorurteilen auf beiden Seiten zu begegnen (vgl.
Drilling 2009: 100). ,Es geht also darum, sich der
Struktur des eigenen Systems bewusst zu werden,



die Unterschiedlichkeiten zum anderen System
herauszuarbeiten und dann die gemeinsame An-
strengung zu unternehmen, in einem Dialog den
Beitrag der jeweils eigenen Fachlichkeit aufzuzei-
gen” (vgl. Drilling 2009: 102).

Um die Interdisziplinaritat im Bereich x-point
Schulsozialarbeit darstellen zu kénnen wird das
Organigramm einer Matrixorganisation verwen-
det, wonach zwei Leitungssysteme miteinander
kombiniert werden. (http:// de.wikipedia.org/wiki/
Matrixorganisation am 10.06.09 um 10.01). Das
Bild der Matrixorganisation ist fur die Darstellung
besonders geeignet, da es das Zusammenspiel
der beiden Organisationen und ihrer Hierarchien
zeigt: Die Schulsozialarbeit nutzt den Rahmen der
Schule fur ihre Angebote, und muss sich daher an
gewisse Rahmenbedingungen des Systems Schule
anpassen (z.B. zeitliche Vorgaben, Hausord-
nung,...). Die fachliche und organisatorische Lei-
tung liegt jedoch beim Tragerverein der Schulsozi-
alarbeit, der ein freier Trager der Jugendwohlfahrt
ist. Die fachliche und organisatorische Leitung fur
die Schule liegt bei der/dem Direktorln.

Zusammenfassung

x-point Schulsozialarbeit ist nun in Niederoster-
reich seit 11 Jahren tatig und bietet im Schulalltag
einen freiwilligen Rahmen fUr die Anliegen der
Kinder und Jugendlichen, aber auch fur Eltern und
andere schulinterne Personen. Der klare Rahmen
und Auftrag als freier Trager der Jugendwohlfahrt,
sowie interne Mechanismen zur Reflexion und
Erfahrungsverwertung, bieten eine Basis auf der
x-point Schulsozialarbeit an verschiedene Schul-

standorte und neue Themen laufend angepasst
werden kann. Die Nahe der Zusammenarbeit von
freien Tragern der Jugendwohlfahrt und Schule
bzw. Padagog_innen und Sozialarbeiter_innen
bietet eine bereichernde Herausforderung fur
alle Beteiligten. Es gilt, sich auf die jeweilig ande-
re Berufsgruppe, deren Auftrag, Aufgaben und
methodischen Vorgehensweisen einzustellen. Auf
jeden Fall sollten die Chancen, die sich daraus fur
Kinder und Jugendliche ergeben, gesehen und ge-
nutzt werden.
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Sozialarbeiterische Methoden im
Handlungsfeld Schule

DSA Mag.3(FH) Margot Muller

Aus der Dokumentation der bundesweiten Fachta-
gungvom 9. Mai 2012

Margot Muller; Sozialarbeiterische Methoden im
Handlungsfeld Schule, in: Marterer, M. (Hrsg.) (2012):
Schulsozialarbeit in Osterreich: Status, Zwischenbi-
lanz und Perspektiven. Graz, Wien, Dokumentation
der bundesweiten Fachtagung vom 9. Mai 2012.

Ich wurde eingeladen, im Rahmen der Bundes-
fachtagung einen Arbeitskreis zum Thema sozial-
arbeiterische Methoden im Handlungsfeld Schule
zu leiten. Diesen habe ich mit dem folgenden
fachlichen Input gestartet und dann durch Arbeit
in Kleingruppen und einem aktiven Austausch im
Plenum mit den Fachkolleg_innen abgerundet.
Hier ein Auszug daraus:

Schulsozialarbeit: Komplexitat und Breite
des Handlungsfeldes

Im Austausch mit den unterschiedlichen An-
bietern von Schulsozialarbeit in Osterreich wird
die Komplexitat der Anforderungen, die gestellt
werden, sichtbar. Die Breite des Handlungsfeldes
ergibt sich durch die unterschiedlichen stand-
ortspezifisch relevant angepassten Konzepte.
Damit die positive und notwendige Vielfalt, die
Schulsozialarbeit bietet, nicht als Unscharfe in
Angebot und Profil erscheint, ist es wichtig, Mog-

lichkeiten und Grenzen auszuloten und ein klares
Bild der Vielfalt zu entwickeln. Die Komplexitat
entsteht auch durch die an die Schulsozialarbeit
herangetragenen Problemlagen der Kinder und
Jugendlichen und ihren Systembereichen (wie z.
B. Schule/Ausbildung, Familie, Freunde, Freizeit,
usw.). Diese sind oft schwerwiegend, aber auch
weniger intensive altersrelevante Fragestellungen
werden bearbeitet. Es zeigen sich auch sozial-
raumliche Themen, die die Region des jeweiligen
Schulstandorts betreffen. Sozialarbeit hat die
Aufgabe, soziale Probleme zu I6sen und ist auf-
tragsorientiert. Im Bereich der Schulsozialarbeit
in Osterreich sind die Auftrage vorwiegend vom
Praventionsgedanken der Jugendwohlfahrt ge-
pragt, aber auch bildungsrelevante Ziele bilden
die Grundlage.

Kinder und Jugendliche in ihren Lebens-
welten erreichen, Vertrauen entwickeln
Es geht darum, eine weitere Unterstltzung fur die
Begleitung ins Erwachsenwerden zu installieren.
Diese muss dieser vielfaltigen Aufgabe gerecht
werden und in den Lebenswelten der Kinder und
Jugendlichen Platz finden. Die Schule ist eine
dieser Lebenswelten. Schulsozialarbeit hat die
Aufgabe, einen Platz darin zu finden, um diesen
Lebensraum, in dem nahezu alle Kinder und Ju-
gendlichen erreicht werden kénnen, zu nutzen. Es
gilt, in einem moglichst niederschwelligen Setting
Kinder und Jugendliche zu erreichen, aber auch
mit ihren anderen Beziehungssystemen (Eltern/



Erziehungsberechtigte, Lehrer_innen, Schulkolleg_

indirekte interventionsbezogene Methoden, die

innen, usw.) in Kontakt zu treten und zwischen den die direkte Arbeit und das konkrete Arbeitsfeld

verschiedenen Systemen zu vermitteln. Schulso-

zialarbeit heil3t, Beziehungen zu knupfen, Koopera-

tionen aufzubauen und diese halten, im Alltag eine
Anlaufstelle zu sein, ein Beziehungsangebot, ein
Beratungsangebot, eine Informationsstelle, ein_e
Gesprachspartner_in fur entwicklungsspezifische
Themen zu sein, usw.

Aus unserer langjahrigen Erfahrung wissen wir,
dass Schdiler_innen Vertrauen entwickeln und sich
an Institutionen wenden, die in dieser komplexen
Welt anscheinend notig sind, um bei Alltagsproble-
men Hilfestellung anzubieten. Dazu brauchen die
Schulsozialarbeiter_innen geeignete Rahmenbe-
dingungen und feldspezifische Arbeitsweisen, um
nachhaltig und entsprechend fur die Schdler_in-
nen tatig sein zu konnen.

Sozialarbeiterische Methoden und Ar-
beitsweisen - Fachlicher Diskurs

Es wird nach wie vor in der aktuellen Literatur von
der klassischen Methodentrias der Sozialarbeit ge-
sprochen und die Einzelfallhilfe, die Gruppenarbeit
und die Gemeinwesenarbeit als Methodengrund-
lage fUr Schulsozialarbeit verwendet. Jedoch gibt
es auch relevante Entwicklungen, die sich hand-
lungsfeldspezifisch entfalten. Speck spricht neben
den oben genannten drei klassischen Methoden,
die sich aus seiner Sicht direkt auf die Klient_in-
nen beziehen, auch von indirekten Methoden, die
sich generell in der Sozialarbeit entwickelt haben:

reflektieren, wie zum Beispiel Supervision und

Selbstevaluation. Zusatzlich sieht er speziell bei

der Schulsozialarbeit kinder- und jugendspezi-

fische Anpassungen (vgl.: Speck 2009, S. 69ff). Er

unterscheidet vier Arten von Methodenarbeit in

der Schulsozialarbeit.

1.,Direkte einzelfall- und primargruppenbezoge-
ne Methoden mit direktem Interventionsbezug
streben eine gezieltere und Uberprufbarere
Intervention zwischen Schulsozialarbeiter_innen
und Klient_innen an. In der Schulsozialarbeit
kommen hier beispielsweise die Einzelfallhilfe,
die sozialpadagogische und klientenzentrierte
Beratung, die multiperspektivische Fallarbeit,
das Case-Management, die Mediation, die re-
konstruktive Sozialarbeit oder die Familienthe-
rapie zum Einsatz.

2.Direkte sekundargruppen- und sozialraumbe-
zogene Methoden mit direktem Interventions-
bezug fokussieren ebenfalls auf eine gezieltere
und Uberprufbarere Intervention zwischen
Schulsozialarbeiter_innen und Klient_innen,
beziehen dabei aber das Netzwerk der Klient_in-
nen, andere Gruppenmitglieder bzw. das Ge-
meinwesen stdrker ein. Zu diesen Methoden
zéhlen in der Schulsozialarbeit zum Beispiel die
soziale Gruppenarbeit, die Gemeinwesenarbeit,
die soziale Netzwerkarbeit, die Erlebnispadago-
gik, die themenzentrierte Interaktion und das
Empowerment.
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3.Indirekt interventionsbezogene Methoden
dienen den Schulsozialarbeiter_innen dazu, ihre
sozialpadagogische Arbeit bzw. ihr konkretes
Arbeitsfeld systematisch zu reflektieren und
die eigene Handlungsfahigkeit zu verbessern.
Zu nennen sind hier unter anderem die Super-
vision und die Selbstevaluation.

4. Struktur- und organisationsbezogene Metho-
den zielen auf die Abstimmung und Planung
von Hilfestrukturen vor einer eigentlichen Inter-
vention ab. Dabei geht es um die Diskussion
und Bereitstellung entsprechender Rahmen-
bedingungen flr die Schulsozialarbeit. Be-
deutsame Methoden sind unter anderem das
Sozialmanagement und die Jugendhilfeplanung”
(Speck 2009: 72).

Relevante , Alltagsmethoden” - Mittler-
funktion zwischen Schule und Lebenswelt
Die meiner Ansicht nach fur das Feld sehr rele-
vanten ,Alltagsmethoden” findet man auch in
Specks Darstellung eines Kerncurriculums fur
Schulsozialarbeit. Hier zahlt er im Unterpunkt
,professionelles Handeln” von Schulsozialarbei-
ter_innen u.a. folgende Punkte auf:

+ Kooperationsvereinbarungen

+ Ermittlung und Ausbalancierung der Zielvor-

stellungen
+ Situationsanalysen
+ Projektentwicklung und -umsetzung

Ich nehme an, dass in den AusfUhrungen von
Speck diese Punkte eher fur die erste Konzept-

und Auftragsklarung zwischen Anbieter und
Schule gedacht sind. Diese Kompetenzen stellen
aus meiner Sicht fur die alltagliche Auftragskla-
rung und Zusammenarbeit mit Lehrer_innen und
Schulleiter_innen ein wesentliches Handwerk-
zeug (Methode) dar. Nach beispielsweise einer
erfolgten Fallschilderung durch Lehrer_innen oder
Schulleiter_innen sind klare Kooperationsverein-
barungen, sowie eine Ermittlung und Ausbalan-
cierung der Zielvorstellungen wesentlich fur eine
gute Zusammenarbeit und fur die Erstellung eines
Hilfeplans. Gelegentlich sind auch Situationsanaly-
sen und eine darauf folgende Projektentwicklung
und -umsetzung zielfuhrend (vgl.: Speck 2009, S.
140f).

Fur Spield und Potter findet die Schulsozialarbeit
in ihrem Aktionsradius im Handlungsfeld Schule
vorwiegend mit den klassischen drei Methoden
ihr Auslangen. In der Einzelfallhilfe bezeichnen
sie die Beratung als vorrangige Tatigkeit. Grund-
satzlich sehen sie in ihren Ausfuhrungen sowonhl
die Einzelfallhilfe als auch die Gruppenarbeit

in dem spezifischen Kontext Schule vor neue
Herausforderungen gestellt. Aspekte der Ge-
meinwesenarbeit kdnnen durch die Schulsozial-
arbeit wahrgenommen werden, diese soll sich
der sozialraumlichen Maxime der Sozialen Arbeit
nicht entziehen. Schulsozialarbeit soll sich ihrer
Mittlerfunktion zwischen Schule und Lebenswelt
der Schuler_innen bewusst sein und die Schule in
ihrem Bestreben, sich dem Sozialraum zu 6ffnen,
unterstitzen (vgl.: Potter, Spies 2011, S. 671f).



Projektarbeit als Methode

Drilling fugt zu den ,klassischen Drei” noch die
Projektarbeit als zusatzliche Methode der Schul-
sozialarbeit an. Fur die Bearbeitung von komple-
xeren Themen, wie zum Beispiel Gewalt in der
Schule oder Vandalismus, begleiten die Schul-
sozialarbeiter_innen eine Personengruppe (z. B.
Schuler_innen, Lehrer_innen,

Eltern, usw.). Hier kann durch Beteiligung aller
relevanten Personen eine intensive, prozesshafte,
gemeinsame Auseinandersetzung mit der Aus-
gangssituation stattfinden und ein gemeinsames
Ziel verfolgt werden (vgl.: Drilling 2009, S. 109 f).

Ergebnisse der Kleingruppenarbeit/Fazit
Anschlielend an den obigen fachlichen Input wur-
den im Austausch unter den Teilnehmer_innen in
Kleingruppen Methoden aus der Praxis gesam-
melt. Hier eine kurze Zusammenfassung:

Die Teilnehmer_innen, Schulsozialarbeiter_innen
aus der Praxis, wurden gebeten, Methoden im
Sinne von Arbeitsweisen und Alltagsmethoden,
die sie in ihrem Alltag anwenden, auszutauschen
und zu sammeln. Sie sollten den als Uberkate-
gorien dienenden drei klassischen Methoden der
Sozialarbeit zuordenbar sein, oder in eine Zusatz-
kategorie wie z. B. ,sonstige spezielle Methoden
der Schulsozialarbeit” eingeflgt werden.

Bei der Protokollierung der Ergebnisse zeigte sich,
dass alle Gruppen Alltagsmethoden zur Einzelfall-

hilfe, sowie der Gruppenarbeit zuordnen konnten
und bis auf eine Gruppe konnten alle auch Zuord-
nungen fur die Gemeinwesenarbeit finden. Unter
,Sonstiges” fanden sich Arbeitsweisen wie: Emp-
owerment, informelle Kontakte und Teilnahme

an Konferenzen. Eine Gruppe fand drei weitere
Oberkategorien: Lehrer_innen, Eltern/Erziehungs-
berechtigte und das multiprofessionelle Team.
Der Aspekt der multiprofessionellen Teamarbeit
ist fUr die Schulsozialarbeiter_innen wesentlich.
Der gewahlte ,Uberbegriff” einer Gruppe, das
LSchnittstellenmanagement”, weist auf einen zent-
ralen Faktor in der Schulsozialarbeit hin, eigentlich
eine spezifische Methode dieses Feldes.

Eine Gruppe nannte sehr spezifische Metho-
den wie Skalierungsfragen, Selbsteinschatzung,
Traumreise, etc. Dies zeigt, wie breit das Feld der
Methoden grundsatzlich ist und wie viel Raum
letztendlich auch fur Individualitat bleibt. Jedes
Setting braucht andere Arbeitsweisen, und es gibt
viele unterschiedliche Settings, wie z. B. im Leh-
rer_innenzimmer, im Beratungszimmer, im Rau-
cherhof mit Schiler_innen, in einer Gruppe von
Schiler_innen oder Eltern, ein kurzes informelles
Gesprach, eine Konfliktmoderation oder Krisen-
intervention.

Grundsatzlich I&sst sich sagen, dass die gewahlten
Oberkategorien, die auch in der Literatur genannt
werden, die Einzelfallhilfe, Gruppenarbeit und Ge-
meinwesenarbeit, als Leitfaden und Struktur fur
Methoden in der Schulsozialarbeit gesehen wer-
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den kénnen. Im taglichen Arbeitsprozess richten
sie sich nach verschiedenen Aspekten, wie Zeit,
Raum und Personen. Das Handlungsfeld Schulso-
zialarbeit verlangt nach Flexibilitat und Kreativitat
in der Methodenauswahl. Dies spiegelte sich auch
in den Ergebnissen der Gruppenarbeiten wider.
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Interdisziplinare Zusammenarbeit
nach dem Niederosterreichischen
Modell der Schulsozialarbeit

DSA Mag.3(FH) Gerda Bernauer

Schulpddagogik und Soziale Arbeit sind unter-
schiedliche Disziplinen, haben unterschiedliche
Herangehensweisen und verflgen Uber ver-
schiedene Erfahrungen. Aber sie arbeiten mit den
gleichen Zielgruppen auf vergleichbare Ziele hin.
Damit wird die Notwendigkeit interdisziplinarer
Zusammenarbeit zentral. Interdisziplinaritat be-
deutet eine integrationsorientierte Zusammenar-
beit von Personen aus verschiedenen Disziplinen.
Schulpadagogik und Soziale Arbeit mussen ge-
meinsam Herausforderungen wie die Phanome-
ne Gewalt oder Leistungsdruck bearbeiten (vgl.
Drilling 2009:100). Dies erfordert die Einsicht und
das EinfUhlungsvermogen in die jeweilige ,Fach-
und Arbeitswelt” der anderen Berufsgruppe, um
auf einer neutralen Basis zusammenarbeiten zu
konnen.

1. Situation in Niederdsterreich

Das Handlungsfeld Schulsozialarbeit gibt es in
Niederosterreich seit dem 1. Marz 1999. Vor 12
Jahren startete das Modellprojekt x-point in 4

Schulen der Region Neulengbach. Mittlerwei-

le gibt es Schulsozialarbeit in ca. 60 Schulen in
Niederdsterreich, und 7 Vereine bieten dieses An-
gebot an. Schulsozialarbeit ist in Niederdsterreich
ein wachsendes Feld der Sozialarbeit. Es unter-
liegt einer klaren Regelung durch die Jugendwohl-
fahrt Niederdsterreich: Alle Tragervereine, die
Schulsozialarbeit anbieten, sind freie Trager der
Jugendwohlfahrt. Die Vernetzung dieser Verei-

ne findet im Rahmen von Plattformtreffen statt.
Gemeinsame Standards werden im Auftrag der
Jugendwohlfahrt Niederdsterreich entwickelt. Im
Folgenden wird an Hand der Einrichtung x-point
Schulsozialarbeit, Verein Young, die organisatori-
sche Eingliederung, sowie Auftrag und Aufgaben-
felder der Schulsozialarbeit in Niederdsterreich
skizziert.

1.1 Einrichtung x-point Schulsozialarbeit/Ver-
ein YOUNG

Der Verein YOUNG ist freier Trager der Kinder-
und Jugendhilfe NO und Gbernimmt mit der
Einrichtung x-point Schulsozialarbeit privatrecht-
liche Aufgaben der Landesjugendwohlfahrt. Die
Arbeit von x-point Schulsozialarbeit basiert auf
dem durch die Landesjugendwohlfahrt bewillig-
ten Konzept. Die Fachaufsicht obliegt der Jugend-
wohlfahrt des Landes Niederosterreich. x-point
Schulsozialarbeit ist keine Mallnahme, sondern
arbeitet im Bereich der sozialen Dienste, die An-
gebote basieren auf dem Prinzip der Freiwilligkeit
(vgl. MUller 2008:3,4).



1.2 Auftrag von x-point Schulsozialarbeit
Schulsozialarbeit hat den Auftrag, eine nieder-
schwellige Anlaufstelle fur Kinder und Jugendliche
im Lebensraum/Sozialraum Schule zu sein. Sie
unterstitzt das System Schule in ihrem umfassen-
den sozialen Auftrag. Als sozialer Dienst der Kin-
der- und Jugendhilfe hat die Schulsozialarbeit den
Auftrag, Kinder und Jugendliche zu beraten und zu
unterstutzen, noch bevor Probleme eskalieren.
Schulsozialarbeiter_innen gehen in die Lebenswelt
der Schiler_innen, um Prozesse in einem Stadium
zu begleiten, in dem die Situation noch nicht ver-
hartet ist. Die Inanspruchnahme des Angebots ist
freiwillig.

Primdrer Auftrag: Niederschwellige Anlauf- bzw.
Beratungsstelle fur Kinder und Jugendliche.
Sekundarer Auftrag: Beratung von Eltern/Erzie-
hungsberechtigten und Lehrer_innen in Bezug auf
die Schuler_innen (vgl. Muller 2008 in Bernauer
2009:5,6).

1.3 Zielgruppen von x-point Schulsozialarbeit
Primare Zielgruppe sind Kinder und Jugendliche
Sekundare Zielgruppe sind Eltern, Lehrer_innen
und sonstige schulinterne Personen

1.4 Angebote

Beziehungsarbeit

Sozialarbeiter_innen knUpfen Beziehungen zu
Schuler_innen, um Vertrauen aufzubauen; die
Schiler_innen mussen die Personen kennen,

damit sie diese bei Bedarf auch kontaktieren. Die
Sozialarbeiter_innen stellen sich am Schulanfang
in den Klassen vor. Die Schule stellt der Schulso-
zialarbeit fUr die Anwesenheitszeit einen Raum zu
Verflgung. In diesem kénnen die Schuler_innen

in den Pausen bzw. Freistunden vorbeikommen.
Bei Bedarf bieten die Sozialarbeiter_innen auch so
genannte ,Kennenlernstunden” an, wo sie in Klas-
sen ein bis zwei Unterrichtseinheiten gestalten.
Die zustandigen Lehrer_innen mussen bei diesen
Stunden anwesend sein, da sie die Aufsichtspflicht
haben. Die Eltern werden durch einen Elternbrief
Uber die Tatigkeit und Anwesenheitszeiten sowie
die Kontaktdaten informiert. Idealerweise sind die
Sozialarbeiter_innen auch an Elternsprechtagen
und bei Feiern und Festen anwesend, damit sie
die Mdglichkeit haben, zu den Eltern Kontakte

zu knupfen. Weiters besuchen sie ein- bis zwei-
mal jahrlich eine Lehrer_innenkonferenz, um ihre
Arbeit zu prasentieren, aber auch um verschiede-
ne Fragen und Anliegen zu klaren.

Beratung
Bei Fragen, Problemen oder Schwierigkeiten

kdnnen Schuler_innen mit der_dem zustandigen
Sozialarbeiter_in einen Termin vereinbaren.

langerfristige Betreuungen
Kann die Frage oder das Problem mit einer Bera-

tung nicht geldst werden, so kommt es zu mehre-
ren Beratungen.
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Gruppenaktionen/Klassenaktionen
Diese werden je nach Bedarf und zeitlichen

Ressourcen sowohl im Bereich Intervention (z. B.
Mobbing) oder im Bereich Pravention (z. B. Liebe,
Sexualitat) durchgefuhrt. Sie finden je nach Be-
darf statt: im Klassenverband oder in Form eines
Jahrgangsprojekts, in dem die Lehrer_innen und
der_die Sozialarbeiter_in verschiedene Workshops
zu einem Thema anbieten. NatUrlich ist es auch
maoglich, nur mit Kleingruppen zu arbeiten. Dies
muss dann mit dem_der zustandigen Lehrer_in ab-
gesprochen werden, der/die die Schuler_innen in
den jeweiligen Stunden unterrichtet.

Unterstitzung bei Praventionsanliegen der
Schulen

Mochte die Schule ein Projekt durchfihren, das
auch im Bereich der Sozialarbeit Relevanz hat,
dann wird der_die zustandige Sozialarbeiter_in
dies mit seinem/ihrem Fachwissen unterstitzen.

Gemeinwesenarbeit
Phanomene der Region werden an die zustandi-
gen Stellen bzw. Gremien weitergegeben.

Vernetzung
Mit regionalen, privaten und sozialen Institutionen

und dem zustandigen Fachgebiet fur Jugendwohl-
fahrt ist die Vernetzung ein Teil der Sozialarbeit,
um bei Bedarf an die entsprechende Einrichtung
weitervermitteln zu kdnnen (vgl. Miller 2008:5)

Im NO-Modell der Schulsozialarbeit werden ver-
schiedene Organisationen, ihre verschiedenen
Strukturen, Rahmenbedingungen und Auftrage
miteinander verbunden: die Organisation Schule
und die Organisation Jugendwohlfahrt (vgl. Ber-
nauer 2009:47).

Die Schulsozialarbeit nutzt den Rahmen der
Schule fur ihre Angebote und muss sich daher an
gewisse Rahmenbedingungen des Systems Schule
anpassen (z.B.zeitliche Vorgaben, Hausordnung).
Die fachliche und organisatorische Leitung der
Schulsozialarbeit liegt jedoch beim Tragerverein
der Schulsozialarbeit, der ein freier Trager der
Kinder- und Jugendhilfe ist. Die fachliche und or-
ganisatorische Leitung fur die Schule liegt bei der
Direktion. Daher wird das Bild der Matrixorgani-
sation fur die Darstellung verwendet. Es zeigt das
Zusammenspiel der beiden Organisationen und
ihrer Hierarchien.
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Diese Darstellungsform wurde in einer Diplom-
arbeit fur die FH St.Pdlten verwendet. Erforscht
wurde der Beitrag der Schulsozialarbeit zum
Thema Gewalt in der Schule mit den derzeitigen
Rahmenbedingungen in Niederdsterreich. Die In-
terviews wurden mit Schuler_innen, Lehrer_innen,
der fachlichen Leiterin der Schulsozialarbeit, einer
Direktorin und einer Schulsozialarbeiterin an einer
von x-point betreuten Schule durchgefuhrt. Die
Ergebnisse dieser Diplomarbeit zeigen anhand des
Phanomens Gewalt auch die Zusammenarbeit der
beiden Berufsgruppen auf. Direktion und fachliche
Leitung des Tragervereins der Schulsozialarbeit ha-
ben regelmaliige Reflexionsgesprache, wo Prozes-
se und Ablaufe reflektiert, neue- Ziele geklart und
gemeinsame Strategien entwickelt werden. Die
Lehrer_innen und die Schulsozialarbeiter_innen
haben eine andere Form der Zusammenarbeit. Sie
arbeiten eher nebeneinander als miteinander. Es
gibt keine gemeinsamen Zielformulierungen, es
zeigt sich jedoch gegenseitige Akzeptanz. Die Leh-
rer_innen mischen sich bei der Arbeit der Schul-
sozialarbeiter_innen nicht ein und umgekehrt auch
nicht. Mogliche Grunde fur diese Form der Koope-
ration der Berufsgruppen scheinen zu wenig zeit-
liche Ressourcen, zu wenig Vertrauen, oder rechtli-
che Grunde (wie z. B. die Verschwiegenheitspflicht)
zu sein. Diese Punkte wurden in den Interviews er-
wahnt. Es wird auch argumentiert, dass bestimmte
Strukturunterschiede zwischen Schule und Sozial-
arbeit eine Zusammenarbeit unmaoglich machen
oder fur Schwierigkeiten in der Zusammenarbeit
verantwortlich sind (vgl. Bernauer 2009:52)

Diese Ergebnisse weisen darauf hin, dass der Zu-
sammenarbeit auf allen Ebenen zwar eine unter-
schiedliche, jedoch wichtige Bedeutung zukommt,
damit die Schuler_innen von beiden Berufsgrup-
pen und ihren unterschiedlichen Zugangen profi-
tieren konnen.

2. Strukturunterschiede in der Zusammen-
arbeit

Matthias Drilling (2009:102) macht deutlich, dass
nicht strukturelle Differenzen eine Kooperation
zwischen Schule und Sozialarbeit erschweren,
sondern mangelnder Wille oder mangelnde
Moglichkeiten, diese einander naher zu bringen
und daraus notwendige SchlUsse zu ziehen. ,Die
Herausforderung, vor der Schule und Sozial-
arbeit stehen, ist also nicht, die unterschiedlichen
Arbeitsweisen, Methoden und Verfahren einseitig
anzupassen, aufzugeben oder beidseitig gleich

zu machen. Es geht darum, sich der Struktur des
eigenen Systems bewusst zu werden, die Unter-
schiedlichkeiten zum anderen System herauszu-
arbeiten und dann die gemeinsame Anstrengung
zu unternehmen, in einem Dialog den Beitrag der
jeweils eigenen Fachlichkeit auszuweisen” (Drilling
2009:102). Diesen Umstand naher erlauternd,
weisen Seel und Scheipl (2004:265) darauf hin,
dass Schule und Sozialarbeit unterschiedlichen
Handlungslogiken folgen. ,Die Schule definiert sich
primar von den Lerninhalten her und muss dem-
nach das Funktionselement der Differenzierung
hoch gewichten. Die Lehrer_innen- Schuler_innen-
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beziehung definiert sich starker von einer ,Sache”
her. Dem gegenuber konzentriert sich die soziale
Arbeit mit den Kindern und Jugendlichen auf die
Beziehungsebene, wodurch die Beziehung umfas-
sender, ,ganzheitlicher” wird. Sie betont ,das Funk-
tionselement der Integration”. Die Beziehung wird
mehr oder weniger auf die ganze Personlichkeit
des/r Schuler_in, seine/ihre Bedurfnisse, seine/
ihre Vorlieben und Starken aber auch auf seine/
ihre Probleme bezogen.” (Seel/Scheipl 2004:265)
Seel und Scheipl schlagen deshalb vor, die Funkti-
ons- und Rollendifferenzierung zwischen Bildungs-
system und Jugendhilfesystem nicht aufzuheben.
Vielmehr sollte die Chance gegenseitiger Ausba-
lancierung durch Begegnung zwischen Lehrkraften
und Fachkraften der Jugendhilfe an Schulen sowie
durch gegenseitige Kooperation verbessert wer-
den. Daraus leiten sie folgenden Vorschlag ab: ,Die
unterschiedlichen Handlungslogiken bendtigen
wechselseitige Kritik und Anregungen von Leh-
rer_innen und Sozialarbeiter_innen in gegenseiti-
ger Achtung und Wertschatzung vor der speziellen
Kompetenz der jeweils anderen Berufsgruppe.
Beide Berufsgruppen sind fur solche Projekte ent-
sprechend vorzubereiten” (Seel/Scheipl 2004:265).

Ressourcen, Rahmenbedingungen und fachli-

che Ausbildung sind unterschiedlich. Durch eine
Reflexion beider Berufsgruppen kann es zu einer
neutralen Zusammenarbeit kommen. Gegenseitige
Akzeptanz und Wertschatzung sind notwendig fur
die Kooperation. Auf diese Weise ware sicherge-

stellt, dass beide Funktionsimperative institutionell
abgesichert, reprdsentiert und gleichzeitig in ihren
extremen Auswirkungen durch die jeweils andere
Institution und ihre Anspriche und Erwartungen
gegenbalanciert werden. ,Es ist also der Synergie-
effekt einer intensiven Zusammenarbeit zweier
Partner, der die besondere Produktivitat der Ange-
botsform der Schulsozialarbeit begrindet.” (Seel/
Scheipl 2004:264).
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JAlS K\assen\/orsténd'\n bin ich sehr froh,
dass Schu\sozia\arbe'\t an unserer Schule an-
geboten wird. So ergibt sich far mich die
Moglichkeit, Kinder mit familiaren problemen
in Zusammenarbe'\t mit der Soz'\a\arbe'\terin
bestmoglich Zu unterstutzen.

AuRerdem habe ich von der Moglichkeit GE-
brauch gemacht, die K\assengeme'\nschaft
durch ein '\nterku\ture\\es Projekt \ch und
meine Herkunft” zu starken.”

Lehrerin, NOMS
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Schulverweigerung - Schulabsen-
tismus - Schulabbruch: Definitio-
nen, Ursachen, Zusammenarbeit/
Kooperation

DSA Mag.2(FH) Margot Mller

In ihrem Beitrag ,Schulverweigerung - Schul-
absentismus - Schulabbruch” betonte Margot
Muller (Muller, 2014) die Relevanz einer gemeinsa-
men Definition von Schulabsentismus, wie sie bei
vielen Wissenschafter_n_innen ausgefuhrt wird,
damit eine Kooperation zwischen den Unterstut-
zungssystemen im Sinne der Bildungsinklusion an
Schulen gelingen kann. Die Problemlage Schulab-
sentismus bzw. das Symptom Schulabsentismus
ist mehrdimensional, hat mehrere Faktoren, wie
Form und Intensitat, und ist abhangig von ver-
schiedenen Ursachen. Diese bilden die Grundlage
bei der Anamnese des jeweiligen Falles und sind
relevant fur die weitere Bearbeitung.

Zu den vielen Begriffen zahlen unter anderem
Unterrichtsabsentismus (wie Storung im
Unterricht/auch gezielt in gewissen Unterrichts-
einheiten, rein physische Anwesenheit, der_die

Schuler_in folgt dem Unterricht nicht, fehlt gezielt
in einzelnen Stunden, Anwesenheit nur aus Angst
vor Repressalien (Druck von auBBen), Schiler_in ist
anwesend, verweigert jedoch die Teilnahme oder
kommt zu spat). Von Schulabsentismus spricht
man bei unerlaubtem Fernbleiben von der Schule,
durch die Eltern gedeckt oder auch nicht. Schul-
abwesenheit kann durch entschuldigtes/er-
laubtes Fernbleiben erfolgen bei z.B. Krankheit
physisch, psychisch (Schulphobie), Suspendierung
durch die Schule oder wenn die Schulpflicht be-
endet ist.

Eine prozesshafte Entwicklung von Symptomen
des Schulabsentismus kann sich bis hin zum
Schulabbruch entwickeln, was auch bis hin zum
kompletten Ausstieg aus dem Bildungssystem
fuhren kann. Die Intensitat kann von gelegent-
lichem bis hin zu standigem Stoéren oder Fehlen
in einzelnen oder mehreren Unterrichtsgegen-
standen variieren und weiter den gelegentlichen
Ausstieg bis hin zu langerer Abwesenheit von

der Schule und schlie8lich den Schulabbruch zur
Folge haben. Friuherkennungs- und Meldesys-
teme und praxisnahe Hilfen kénnen Risikoein-
schatzungen und Fruherkennungen unterstutzen,
denn Interventionen sind in jedem Stadium mog-
lich und sinnvoll, wobei die jeweiligen Formen der
Interventionen von den Ursachen abhangig sind.
Je nach Intensitdt intervenieren in den jeweili-
gen Stadien die unterschiedlichen Professionen:
Padagog_en_innen, Sozialarbeiter_innen, Schul-



psycholog_en_innen und das Jugend-Coaching.
Wesentlich ist es, dass in jeder Phase Interven-
tion(en) moglich und sinnvoll ist (sind), jedoch sind
praventive

MalBnahmen in den Vordergrund zu ricken.

Zu den Bedingungsfaktoren bietet Heinrich Ricking
(Ricking, 2006) und Erziehungswissenschafterin
Anja Oehme zu den Gefahrdungsfaktoren Annahe-
rungen.

Als Bedingungsfaktoren werden angefthrt: die
Familie (geringer familiarer Zusammenhalt, wenig
emotionale Warme im Eltern-Kind-Verhaltnis und
ein nicht ausreichendes Kontrollverhalten, wenig
Unterstutzung (milieubedingt, bildungsfern)) und
auch ein_e Schuler_in mit einer negativen Grund-
haltung gegentber dem Institut Schule. Hier kann
auch Schulversagen aus unterschiedlichsten Grun-
den ausschlaggebend sein. Der Bedingungsfaktor
,Schule” spielt z. B. als ,Lebensraum Schule” mit
dem Wohlfuhlfaktor der Unterrichtsqualitat eine
Rolle. Wenn Peers als Bedingungsfaktor gelten,
muss die Frage gestellt werden: Gilt es als cool, zu
schwanzen, um dazuzugehdren? Aullerdem sind
auch das nachtliche Computerspielen und soziale
Medien als Bedingungsfaktor ,Medien” zu nennen.

Anja Oehme nennt als Gefahrdungsaspekte (ba-
sierend auf Interviews mit Schiler_n_innen) unter
anderem Uberforderung, meist gekoppelt mit ho-
hen Anforderungen, Machtspiele mit Lehrenden,

Ablehnung durch Mitschiler_innen, die Ruckkehr
schwanzender Schuler_innen ohne Eingliederungs-
hilfe, Krankschreibungen, schwanzende Freund_e_
innen/Mitschuler_innen, Zugehorigkeit, Drogen-
konsum, familidre Konflikte und Konfliktsituationen
mit Lehrenden.

Margot Muller betont die Schlussfolgerung von
Anja Oehme auch fur ihre Arbeit in der Schulso-
zialarbeit: Schuler_innen wahlen das Fernbleiben
von der Schule aus subjektiv sinnvollen Grinden
als Handlungsalternativen. Beispielsweise kann es
sinnvoll erscheinen, mit 13 zur Peergruppe dazu-
zugehdren. Ebenso mag es subjektiv Sinn machen,
einem Konflikt aus dem Weg zu gehen, den man
scheut, oder den Unterricht zu stéren, damit
niemand merkt, dass der_die Schiler_in in diesem
Fach den Anschluss verloren hat und nichts weiR3.
Ahnlich gelagert ist auch die Entscheidung, zu
Hause zu bleiben, auf die Schwester aufzupassen,
oder der Mutter zu Ubersetzen, damit die Fami-
liensituation nicht kippt.
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Nachfolgend angefuhrt ist ein Handlungsvor-
schlag von Margot Miiller. Sie erklart inr Modell,
das in drei Ebenen geteilt ist: die Anlaufstelle, die
Handlungsebene Schiler_innen und die Koopera-
tion.

+ Eine Anlaufstelle an der Schule ist wesentlich
fur Schiler_innen, Lehrer_innen, Direktion und
Eltern.

+ Es kann sinnvoll sein, dass diese Person gleich-
zeitig die Handlungsebene Schiler_innen
Ubernimmt (Beziehungsarbeit/Kontakt halten,
fallfUhrend tatig sein und bei Bedarf weiterver-
mitteln bzw. auch begleiten zu weiterfihrenden
Mal3nahmen)

- Diese Person muss sehr gut vernetzt sein, sich
mit Kooperationspartner_n_innen innerhalb und
aullerhalb der Schule koordinieren und bei der
Klarung der — meist multikausalen - Problemla-
ge unterstutzen.

Zusammenarbeit bzw. Kooperation

Anlaufstelle

- Fallfihrend
- vermitteln bzw. begleiten zu:

optionale Kooperationspartner (inner- u. auBerschulisch)

Medizi hul, ialpéids ik Kinder- und Jugendhilfe

auBerschulische Jugendarbeit

Zusammenarbeit bzw. Kooperation

Abbildung 29: Modell der Handlungsebenen
im schulischen Umfeld

diverse soziale u. medizinische Einrichtungen

Es bedarf also einer nahen Zusammenarbeit direkt
an der Schule mit dem

Lehrer_innenkollegium, der Direktion, den Eltern
und Schiler_n_innen. Eine dislozierte Kooperation
reicht in der Praventionsarbeit meist nicht aus.
DarUber hinaus bedarf es klar definierter Aufga-
benbereiche der Kooperationspartner, die auch
mit Zeitressourcen fUr die Fallbearbeitung ausge-
stattet sind.

Quellen:

MdUller, M. (2014): Schulabsentismus - Schulverwei-
gerung - Schulabbruch, Multiprofessionelle
Zusammenarbeit als Losungsansatz. Reihe Hu-
manwissenschaften - AV Akademikerverlag, Saar-
briucken

Oehme, A. (2014): Chancengerechtigkeit und Teil-
habe. Sozialer Wandel und Strategien der Forde-
rung.
https://www.uni-hildesheim.de/en/fb1/institute/
institut-fuer-sozial-und-organisationspaedagogik/
mitglieder/wissenschaftliche-mitarbeiterinnen/
dr-andreas-oehme/#c7943

Ricking, H. (2006): Wenn Schuler dem Unterricht
fernbleiben: Schulabsentismus als padagogische
Herausforderung, Verlag Julius Klinkhardt, Bad
Heilbrunn



Fachartikel, Vortrage, Diplomarbeiten

Diplomarbeiten zu Themen der
Schulsozialarbeit:

,Detaillierte Reichweitenforschung und Zufrieden- ,Einflussnehmende Faktoren auf die Mit-
heitsmessung von x-point Schulsozialarbeit des arbeiter_nnenfluktuation im Handlungsfeld
Vereins Young aus Sicht der Schilerlnnen anhand der Schulsozialarbeit - am Beispiel x-point”.
von vier von x-point ausgewahlten Schulen.” Mag.2(FH) Martina Obermaier, 2009

Mag.2(FH) Birgit Schmidt, 2008

.Welchen Beitrag leistet die Schulsozialarbeit in ,Schulabsentismus - Schulverweigerung
NO, unter den derzeitigen Rahmenbedingungen, - Schulabbruch. Eine Betrachtung sozial-
zum Thema Gewalt im Pflichtschulbereich. Am Fall- arbeiterischer bzw. sozialpadagogischer
beispiel einer Hauptschule im landlichen Raum.” MaRBnahmen im Hinblick auf deren Umsetz-
DSA Mag 3(FH) Gerda Bernauer, 2009 barkeit im Rahmen der Einrichtung x-point

Schulsozialarbeit.”
DSA Mag.a(FH) Margot Mller, 2010

,Lebenswelten junger Menschen und ihre Unter-

stdtzungssysteme. Schuler_innen im Alter von

16-18 Jahren in den Hoheren Bundesschulen HTL,

HAK und BORG in St.Pdlten. Eine quantitative

Forschung im Rahmen von x-point Schulsozial- )
arbeit. und manchma\ krigg lCh o
DSA Mag.(FH) Michaela Fauland, 2009 Ubungen mit, damit ich nic

mehr sO aggress'\v bin.
gchulerin, 11 Jahre, NOMS

20 Jahre x-point Schulsozialarbeit - eine Einrichtung von Young-Soziale Arbeit im Bildungsbereich



Fachartikel, Vortrage, Diplomarbeiten

Schulabsentismus Schulverweige-
rung Schulabbruch.

Multiprofessionelle Zusammenarbeit als
Losungsansatz

DSA Mag.3(FH) Margot Muller

Kurzbeschreibung
Schulverweigerung zeigt sich in unterschiedlichen
Intensitaten und kann zu Schulabbruch fuhren.
Die Entwicklung dahin ist meist prozesshaft, doch
in jeder Phase ist fachliche Intervention mog-
lich. Schulverweigerung ist gewissermallen ein
Symptom, die Ursachen die dahinter stehen sind
individuell und oft sehr komplex. Multiprofessio-
nelle Zusammenarbeit wird gefordert um Kinder
und Jugendliche vor einer Bildungsexklusion zu
bewahren. Dieses Buch
behandelt die diesbe-
zuglichen Begriffsdis-
kussionen sowie eine
Zusammenfassung von
Ursachen und Risiko-
faktoren. Anhand von
Praxismodellen und
theoretischen Aus-
fuhrungen werden

Margot Miller

Schulabser_\tismus
rweigerung
SChu“gf:hulabbruch

usammena!
onelle Zusammenaios 2

rbeit als

Multiprofessi 2

V AkademikerVeriag

Malinahmen gegen Schulverweigerung und deren
Qualitatskriterien betrachtet. Das Ergebnis zeigt,
dass die Bearbeitung des Problems sehr spezi-
fische Vorgehensweisen erfordert. Ein Fokus wird
auch auf sozialpadagogische und sozialarbei-
terische Malinahmen gelegt, diese werden den
Moglichkeiten einer Schulsozialarbeitseinrichtung
gegenUbergestellt.

Dieses Buch bietet eine kurze theoretische Ein-
fuhrung in das Fachthema und durch die Dar-
stellung von Praxismodellen kann es alltagsnahe
Losungsansatze, als Impuls fur die fachliche Be-
arbeitung von Schulverweigerung, liefern.

n_
Ich find's gut, dass man au;:e?T‘
”onym hingehen kann und el

geho\fen wird.”

gchulerin, 16 Jahre, HTL



Schulsozialarbeit, ein Beitrag bei
Gewalt in Schulen

Was ist generell moglich, und unter be-
stimmten Rahmenbedingungen wie zum
Beispiel dem niederdsterreichischen

Modell
DSA Mag.(FH) Gerda Bernauer

Kurzbeschreibung
Diese Forschungsarbeit untersucht den Bei-
trag der Schulsozialarbeit zum Phanomen Ge-
walt. Es handelt sich um eine qualitative Studie.
In einer Schule wurden Leitfadeninterviews mit
verschiedenen in der Schule tatigen Personen
zu diesem Thema durchgefthrt (Schilerinnen,
Lehrerinnen, Direktorin, Schulsozialarbeiterin und
deren Regionalleitung).
Die Auswertung erfolgte
mittels der Systemanaly-
se nach Froschauer und
Lueger. Im Ergebnisteil
werden einerseits die
verschiedenen Pers-
pektiven dargestellt,
und andererseits das
Zusammenspiel und

. it, ein Beitrag
Schulsoll)‘e‘“’i‘aGrg:,alt in Schulen
mmten

imter besti
tich, ung unter BesYIiFLCy
Was ist jenerell mog! e 2um Beispie
fan enbedm%‘i‘eﬂjeevgstzvevmchmhen Modell

NV AkademikerVeriag

die Unterschiede der verschiedenen Personen-
gruppen im Umgang mit dem Phanomen Gewalt
aufgezeigt. BezUglich der Formen, in denen Ge-
walt auftritt, stimmen alle Befragten Uberein: ,Es
treten verbale und physische Gewaltformen auf.”
Unterschiede zwischen den verschiedenen Inter-
viewpartnerinnen kommen in der Art und Weise
zum Ausdruck, wie sie der Gewalt begegnen. Der
Beitrag der Schulsozialarbeit findet auf mehreren
Ebenen statt.

or mehr Kindern fallt

m .
A tereinander

s schwer, un . N
E;uftretende Konflikte zU 0

sen. Daher nutzen sie gerne

das neutrale Angebot de(;rer
Schu\sozia\arbelt an uns

SChU\e“
Lehrerin, VS

20 Jahre x-point Schulsozialarbeit - eine Einrichtung von Young-Soziale Arbeit im Bildungsbereich



20 Jahre x-point Schulsozialarbeit

20 Jahre Schulsozialarbeit nach
dem NO Modell

Im Jahr 2019 feiert x-point Schulsozialarbeit, die
erste Einrichtung von Schulsozialarbeit in Nieder-
Osterreich, ihr 20-jahriges Bestehen. Die Feier-
lichkeiten zum Jubildum haben jedoch bereits

im Schuljahr 2017/18 begonnen, und es war uns
Sozialarbeiter_innen hierfur ein Anliegen, alle Ebe-
nen mit einzubeziehen: die Schulen, die Lehrer_
innen, die Klassen, die Schuler_innen, die anderen
Tragervereine, die beteiligten Gemeinden und das
Land Niederosterreich mit der Abteilung Kinder-
und Jugendhilfe, Bildung und der Bildungsdirek-
tion Niederosterreich.

Auftakt zum gemeinsamen Feiern

Mit einer Auftaktveranstaltung in der NOMS Herz-
ogenburg im Oktober 2017 wurde das nahende
Jubildum thematisiert. Gemeinsam mit allen
anderen Tragervereinen von Schulsozialarbeit in

Niederdsterreich prasentierten wir die Entwick-
lung und den Ausbau der Schulsozialarbeit seit
Beginn, dankten unseren Wegbegleiter_innen und
freuten uns Uber die Dankesworte unserer Gaste
aus dem schulischen Bereich, der Politik und
unserem Fachbereich. Erganzt durch ein musika-
lisches Rahmenprogramm von Schiler_innen der
Musik NOMS Herzogenburg kamen Schulleiter_in-
nen, Elternvertreter_innen, Politiker_innen und
Vertreter_innen der Kinder- und Jugendhilfe zu
Wort, die alle unser gemeinsames Ziel formulier-
ten: Schulsozialarbeit soll direkt an den Schulen
Unterstitzung und Beratung leisten, zur Verrin-
gerung der Dunkelziffer von Kindeswohlgefahr-
dungen beitragen, den Kindern und Jugendlichen
eine niederschwellige Anlaufstelle im Sozialraum
Schule bieten, aber auch fur die Lehrer_innen ein
verlasslicher Partner im Alltag sein und Eltern in
Bezug auf ihre Kinder unterstutzen.

20 Jubilaums-Workshops ,,miteinander
leben” direkt an den Schulen

Eigens fur das 20-Jahre-jubilaum wurde vom Ver-
ein Young und dem Institut ko.m.m ein ganz be-
sonderer Workshop entwickelt und vom damals
zustandigen Landesrat und jetzigen Landtagspra-
sidenten Mag. Karl Wilfing finanziert: Der Jubila-
ums-Workshop mit dem Titel ,miteinander leben”
sollte Schiler_innen im Alter zwischen 9 und 14
Jahren mit gruppendynamischen Ubungen und
spielerischen Elementen EinfUhlungsvermdgen
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20 Jahre x-point Schulsozialarbeit

und Verstandnis fUr andere Haltungen naherbrin-
gen und sichtbar machen, dass unterschiedliche
Perspektiven, Vorstellungen und Rollen in einer
Gruppe wichtig sind, um gemeinsame Ziele zu
erreichen. Auch der Beantwortung der Frage, wie
weit Schulsozialarbeit beim ,miteinander leben”
unterstitzend tatig werden kann, wurde Raum
gegeben. Im Rahmen der Auftaktveranstaltung
wurden Teile des Workshops live prasentiert und
die Anmeldungsmaoglichkeit fur die Schulen er-
offnet. In Folge konnte der Workshop wahrend des
Schuljahrs 2017/18 in 20 Schulen in ganz Niederds-
terreich durchgefthrt werden.

Das Feedback von Schiler_innen und Lehrer_in-
nen der Volksschulen, NOMS, BHAS und BHAK war
durchwegs positiv. ,Wir haben nicht gestritten und
wir haben auch lachen kénnen*, so eine Schilerin
einer 1.Klasse NMS. Und ,Ich habe zwar mit einem
Madchen gestritten, aber wir haben uns dann
trotzdem einigen kénnen”, sagte ein Schuler einer
4. Volksschulklasse.

Festakt und Fachtagung am 7.Marz 2019
Unter dem Ehrenschutz von Landeshauptfrau
Johanna Mikl-Leitner und der Landesrétin Ulrike
Konigsberger-Ludwig feierten wir den Festakt ge-
meinsam mit allen Tragervereinen von Schulsozial-
arbeit in Niederdsterreich, mit Wegbegleiter_innen
und Forderer_innen, Elternvertreter_innen und
Schulleiter_innen, Lehrer_innen und Schuler_innen,
Politiker_innen und Sponsor_innen.

Schon in Vorbereitung auf die Jubildums-Fach-
tagung holten wir von den Gdsten der Auftakt-
veranstaltung ihre diesbezlglichen thematischen
Wunsche ein und fragten Schulsozialarbeiter_in-
nen an der Basis, Lehrer_innen, Schulleiter_innen
und Elternvertreter_innen nach den dringendsten
Fachthemen, die wir in der mit dem Festakt ver-
bundenen Fachtagung einbringen sollten.

Und es ist uns gelungen, zu diesen Themen
renommierte Vortragende und Workshopleiter_in-
nen zu gewinnen: ,Gewaltpravention in der Schule’
wurde oftmals genannt und wird von Mag.? Sandra
Jensen (ISOP) prasentiert und erarbeitet. Die Basis
jeder erfolgreichen Schulsozialarbeit, namlich
,Schule braucht Beziehung(sarbeit)” wird unter
diesem Titel von Mag.?(FH) Pamela Heil und DSA
Wolfgang Loidl behandelt. Dem komplexen Thema
der ,Wirkung der Schulsozialarbeit” widmet sich
Univ.Prof.Dr.phil. Arno Heimgartner in Vortrag und
Diskussionsrunde, und die dem NO-Modell der
Schulsozialarbeit zu Grunde liegende Kooperation
von Schulsozialarbeit, Kinder- und Jugendhilfe und
Bildung wird von Prof. Dr. Karsten Speck in einem
Vortrag und einem Workshop beleuchtet und ana-
lysiert.

1



Festakt und Fachtagung

Festakt/ Fachtagung

Begriifung durch die pionierinnen 09:00h
DSA Mag.2(FH) Gerda Bernauer (GF Young)
DSA Mag.2(FH) Margot Maller (GF Young)

20 Jahre Schulsozialarbeit in NO
Entwicklung, Ruckblick und Ausblick

. Ansprache
Landesratin Ulrike Kénigsberger-Ludwig

Eroffnung von Festakt und Fachtagung
Landesratin Christiane Teschl—Hofmeister in Vertretung von

Landeshauptfrau Johanna Mikl-Leitner
Kaffeepause

20 ]ubil'aumsworkshops ,,miteinander leben” - Einblicke 10:15h
Mag? (FH) Alexandra Albrecht (Young) .
DSA" Marion schneider (Institut ko.m.m.)

.V

eration von Kinder-und Jugendhi\fe und Bildung

ortrag
Schu\soz'lalarbeit - Koop!
Universitat oldenburg

Prof.Dr. Karsten speck,
Interview

Mag. Matthias stadler - Burgermeister yon St. Polten

Franz wohlmuth - Burgermeister von Neulengbach

Mag.® Astrid Weber - Bereichs|eiter'|n Kinder- unq_jugendhilfe NO
HR Mag. Johann Heuras - Bildungsdirektur fur NO

« Vortrag
Uber die Wirkung der Schu\sozia\arbeit

Univ.Prof.Dr.phil. Arno Heimgartner, Universitat Graz

Mittagsempfang 12:30h
gegeben mit freundh‘cher Untersttitzung von
Landeshauptfraujohanna Mikl-Leitner.

13:30h

13:45-16:000

Schulsozialarbeit - Koope

16:00-17:000
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Fachbeitrage der Festakt/Fachtagung

Prof. Dr. Karsten Speck

Vortrag Uber ,Schulsozialarbeit in Ko-
operation von Kinder- und Jugendhilfe

und Bildung”. Vertiefung des Themas im
Workshop:

,Schulen entwickeln sich zuneh-
mend zu multiprofessionellen
Organisationen. Die Frage ist,
ob dies tatsachlich zu einer
multiprofessionellen Zusam-
menarbeit fuhrt. Der Workshop
. soll sich vor diesem Hinter-
grund mit der Kooperation
unterschiedlicher Professionen
am Ort Schule beschaftigen. Nach einem kur-
zen Input Uber aktuelle Begriffsdefinitionen und
Forschungsbefunde zur multiprofessionellen Zu-
sammenarbeit sollen im Workshop Ziele, Formen
sowie Mdglichkeiten und Grenzen der Zusam-
menarbeit diskutiert werden.

' itist
' SChU\SOZ\a\arbEl :
”SDc‘k?u\a\\tags. Alle Schuler haben

me, die sie nicht mit Eltern,

. . .
Uper dieses VO |
tungsangebot wurde gutin
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Mutter

far unsere Kinde
Som'lt elin
Lehrern oder Freun

) iwillig
Kindern freiwil
den formiert, u

Kurzbiographie

Prof. Dr. Karsten Speck ist Erziehungswissen-
schaftler und gegenwartig Dekan der Fakultat fur
Bildungs- und Sozialwissenschaften der Carl von
Ossietzky Universitat Oldenburg. Dort hat er seit
2010 eine Professur fur Forschungsmethoden

in den Erziehungs- und Bildungswissenschaften
inne. Er flhrte regelmaRig Untersuchungen zur
Kooperation von Jugendhilfe und Bildung sowie
zur Schulsozialarbeit durch und ist Autor zahlrei-
cher Artikel und Fachbucher zur Schulsozialarbeit
(u.a. Schulsozialarbeit - Eine EinfUhrung). Karsten
Speck ist gegenwartig mit Kolleginnen und Kolle-
gen unter anderem fur den Aufbau des lander-
Ubergreifenden ,East and South African-German
Centre of Excellence for Educational Research
Methodologies and Management (CERM-ESA)"
verantwortlich.

¢ ein wichtiger Bestgndtei\t)?;s
e Ansprechperson far Pro

den besprechen wo\\era\-.
in Anspruch zu nehmende Berns—
m sich im Bedarfsfall vertraue



Mag.? Sandra Jensen, ISOP
.Gewaltpravention in der Schule”

In diesem Workshop werden die
Teilnehmer*innen sich mit Ge-
waltpravention naher beschafti-
gen. Was kénnte ich als Schulso-
zialarbeiter*in, Schulleiter*in, ...
als Erwachsener im System, als
kleines Puzzleteil im Schulsys-
tem dazu beitragen, dass weniger Gewaltvorfalle
im schulischen Alltag passiert? In verschiedenen
Ubungen wird diskutiert und reflektiert. Das Inter-

Mag.2(FH) Pamela Heil und DSA Wolfgang Loidl

.Schule braucht Beziehung(sarbeit] -
Best practice, Icebreaker & Co®

Dieser Workshop richtet sich an Sozialarbeiter*in-
nen, die im schulischen Alltag stehen. Im Span-
nungsfeld unterschiedlicher inhaltlicher Auftrage
und begrenzter Ressourcen wollen wir die Kinder
und Jugendlichen bestmdglich unterstitzen und
deshalb Vertrauen und eine tragfahige Beziehung
mit ihnen aufbauen. Dazu bendtigt es kreative
Methoden. Praktische Beispiele fur die Beratung
Einzelner und die Arbeit mit Gruppen regen im WS
zum Mitmachen und Neues entwickeln an. Beglei-
tend dazu wird vermittelt, dass Schulsozialarbeit
mit ihren Angeboten Bildungsraume erdffnet und
Bildungsanldsse initiiert.

ventionsprogramm von Dan Olweus wird kurz
vorgestellt: Welche MalBnahmen kénnen auf die
Ebenen Schule und Klasse sowie auf der person-
lichen Ebene gesetzt werden?

Steckbrief

Sandra, Sozialarbeiterin, Germanistin, MA of
Social Science of Sozial Work, Bereichsleitung von
Schulsozialarbeit, Lehrbeauftragte Universitat
Alpen-Adria, Schriftstellerin vieler Lehrbucher zur
Sprachférderung von Schwedisch als Fremdspra-
che bei Vorschulkindern, Arbeitsschwerpunkte:
Schulsozialarbeit, Mobbing- und Gewaltpraven-
tion, Gender und Diversitat, Spielerisch Lernen.

Kurzbiographie

Mag.2(FH) Pamela Heil und DSA
Wolfgang Loidl sind beide Sozial-
arbeiter*innen im Verein Spektrum
und haben gemeinsam seit 2010
das Projekt ,jetzt - Soziale Arbeit
in der Schule” in Salzburger Schu-
len entwickelt und aufgebaut. Sie
fuhren mittlerweile 11 Sozialarbei-
ter*innen an 22 Schulstandorten.
Beide kommen urspringlich aus der
offenen Kinder- und Jugendarbeit
und der soziokulturellen Projektarbeit. Pamela Heil
ist zudem Lehrbeauftragte am Fachhochschulstu-
diengang Soziale Arbeit in Salzburg. Wolfgang Loidl
ist auBerdem in der Familienberatungsstelle des
Instituts fur Jugend und Familie tatig.

@)



Fachbeitrage der Festakt/Fachtagung

Univ.Prof.Dr.phil. Arno Heimgartner

Vortrag Uber die ,Wirkung der Schulsozi-
alarbeit”. Vertiefung des Themas in einer
anschlieflenden Diskussion:

Die Diskussionsrunde befasst
sich mit dem Beitrag, den die
wissenschaftliche Analyse und
Begleitung fur die Schulsozial-
arbeit leisten kann. Es kénnen
die methodischen Zugange
(u.a. Dokumentation, Feed-
backbbgen, Schulstatistiken,
Interviews) und Designs (u.a.
Langsschnittvergleich, partizipative Zugan-
ge) reflektiert und die Interaktionen zwischen
Schulsozialarbeiterinnen und Wissenschafte-
rinnen besprochen werden. Die Bedeutung der
wissenschaftlichen Begleitung zur Reflexion der
Konzepte, zur Sichtbarmachung der Leistungen
und Wirkungen sowie zur Entwicklung der Schul-
sozialarbeit und letztlich des Schullebens bilden
den Sinnrahmen. Dabei sind praventive Ansatze

und Interventionen gleichermafen in den Blick
zu nehmen und die Vielzahl der angewandten
Moglichkeiten der Schulsozialarbeit zu bertck-
sichtigen (Kontakte, Beratungen und Einzelfall-
hilfe, Klassen- und Gruppenarbeit, Projekte usw.).
Ein problemorientiertes Zugehen ist mit einem
ressourcenorientierten Verstandnis zu vereinen,
Geschlechtersperzifika sind wahrzunehmen, die
unterschiedlichen Perspektiven einzunehmen
(u.a. Schulerinnen, Eltern, Lehrerinnen), interdis-
ziplinare Verschrankungen mitzudenken. Anwen-
dungskontexte sind neben der internen Entwick-
lung der Schulsozialarbeit etwa der Jahresbericht
oder Legitimationen bei Antragsstellungen, aber
auch schul- und sozialpolitisch infrastrukturelle
Anregungen fur die Regionen. Wie ist demnach
vorzugehen?

Steckbrief

Arno Heimgartner, Sozialpadagoge, Institut fur
Erziehungs- und Bildungswissenschaft, Univer-
sitdt Graz, Masterstudium fur Sozialpadagogik,
Lehre, Forschungsprojekte, Publikationen und
Vortrage
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schulerin, 12 Jahre, NOMS
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Blog- und Facebook Postings

Widerstandskraft von Kindern starken

Schulsozialarbeiterin Lisa Korak hat in einer Fort-
bildungsveranstaltung erfahren, warum es so
wichtig ist, die Widerstandskraft von Kindern zu
starken, wie man ihnen dabei helfen kann und
was soziale Kompetenzen damit zu tun haben.
Hier ihr Bericht:

Ich war im Dezember auf einer interessanten
Fortbildung zum Thema ,Widerstandsfahigkeit
von Kindern starken”. Mir ist wieder bewusst
geworden, wie wichtig es ist, dass Kinder die
eigenen Gefluhle erkennen und benennen kon-
nen. Weild man Uber die eigenen Emotionen
nicht Bescheid, fallt es schwer, bei anderen
Menschen Gefuhle zu erkennen - und die Fahig-
keit zur Empathie ist dadurch vermindert. Da es
Kinder, die viele soziale Fertigkeiten besitzen, in
vieler Hinsicht aber leichter haben (sie werden
zum Beispiel in der Schule von Lehrerinnen und
Schulerlnnen mehr gemocht, bekommen besse-
res Feedback, gehen dadurch lieber in die Schule
und lernen daher auch besser) kann man nicht
frih genug mit der Forderung von emotionaler
Kompetenz anfangen. Kann das Kind seine Ge-
fuhle in Worte fassen? Hat es Begriffe fur ver-
schiedene emotionale Zustande? Hier geht es

- www.young.or.at

auch um die Fahigkeit sich nicht nur nonverbal,
sondern auch verbal ausdricken zu kdnnen und in
weiterer Folge zwischenmenschliche Beziehungen
aktiv gestalten zu kénnen.

Will man Kindern helfen, ist es ebenfalls von
Wichtigkeit, ihre Ressourcen zu starken. Da es in
zwischenmenschlichen Beziehungen oftmals zu
Konflikten, Krankungen und Missverstandnissen
kommt, ist es wichtig, unser Innerstes zu schutzen.
Bekommen wir die erhoffte Anerkennung nicht,
werden verschiedene Strategien angewendet um
unser Selbst zu verteidigen. Gerade in der Arbeit
mit Jugendlichen wird man oft mit sehr hohen
Schutzmauern konfrontiert. Dahinter verbirgt sich
aber letztendlich immer ein sehr verletzlicher, ver-
letzter Mensch.

Zum Thema Ressourcenstarkung gibt es viel Ar-
beitsmaterial. Ich persénlich mag es, in der Arbeit
mit Jugendlichen innere Bilder zu entwickeln. Wie
diese genau aussehen, hangt dann von der betref-
fenden Person ab. Welche Dinge sie mag, welche
Farben sie schon findet, welche Orte oder Perso-
nen ihr gut tun, etc.

Im Grunde geht es um Achtsamkeit mit uns selber
und mit unseren Mitmenschen: ein wertschatzen-
der und respektvoller Umgang tut uns allen gut.



Zur Info noch ein paar nitzliche Arbeitsmaterialien

aus der Fortbildung: 3\\

+ Mein Wut-Kritzel Buch: Fur weniger Wut im ..,,\ \ )
Bauch von Julia Dudenko /7
- Ressourcenkarten: Ressourcium 5
- FangFragenbaélle von Manfred Vogt X :
+ Etwas fur dich, Interaktionskarten von Manfred N A ‘
Vogt ]

- Ein Dino zeigt Gefuhle: Buch zum Thema Fuhlen,
Empfinden, Wahrnehmen von Heike Loffel und

Christa Manske A
- Die Angst macht Ah: ein Brettspiel zum Thema f

Angst, Sternwiese Verlag
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Blog- und Facebook Postings -

Gewaltpravention durch Schulsozialarbeit

Schule ist ein Spiegel der Gesellschaft: hier tref-
fen deren soziokulturelle Komponenten direkt
und unmittelbar aufeinander. Auch Gewalt.

Vor einer Eskalation, Uber deren Auswirkungen
dann die Medien berichten, stehen am Beginn
der Taterlnnen-Biografie haufig Krankungen und
Ausgrenzung - in der Familie, durch Freundlnnen
oder in der Schule. Vielleicht wird der oder die
Betreffende und Betroffene spater zusatzlich
durch Mobbing verletzt.

Auffalligkeiten im Unterricht, sei es plotzliche
ZurUckgezogenheit oder Ubertrieben storendes
Verhalten, generell Verhaltensanderungen oder
Fernbleiben von der Schule kénnten aufmerksa-
me Beobachterinnen darauf hinweisen.

www.young.or.at

Schulsozialarbeiterinnen sind professionell
aufmerksame BeobachterInnen. Sie sind dazu
ausgebildet, die unterschiedlichen Situationen in
den unterschiedlichen Lebenswelten wahrzuneh-
men und das tatsachliche Problem aus manch-
mal nur scheinbar Offensichtlichem herauszu-
filtern.

Auch oder gerade wenn eine/e Schulerln bereits
Anzeichen von Gewalt gezeigt hat, ist es zur
Reduktion der Gefahr weiterer Eskalation enorm
wichtig, zu erfahren, was er oder sie braucht, um
aus einer Situation heraus zu finden, in der sie/er
womoglich selbst Opfer ist oder war.

Wenn in der Pause ein/e Schulerin plétzlich auf
andere losgeht, wird er/sie aus dem Moment
heraus meist ausschliel3lich als Aggressor ange-
sehen und erfahrt eine Ablehnung der gesamten
Person und nicht nur der aggressiven Handlung.
Damit dreht sich die Spirale noch ein Stuckchen
weiter.

Schulsozialarbeit heif8t, das Knauel der Erfahrun-
gen, die den jungen Menschen dazu gebracht
haben, sich auf gewalttatige Art zu wehren, vor-
sichtig aufzudroseln. Das ist harte Arbeit fur alle
Beteiligten. Aber es lohnt sich, denn Gewalt hort
nicht von selbst auf.

Nicht nur das rechtzeitige Erkennen eines Eskala-



tionspotentials, sondern das gleichzeitige Ver-
stehen der gesamten, oft komplexen Situation
gehort zum ,Werkzeug" der Gewaltprdvention
durch Schulsozialarbeit. Schulsozialarbeiter-
Innen erfahren in den - vertraulichen! - Ge-
sprachen Hintergriinde und Geschichten, die
fur den oder die Jugendliche ohne Hilfe schwer
oder gar nicht zu bewadltigen sind. Hilfe heif3t
Zuhoren, heilSt Erkennen, Verstehen, und
wenn notig, richtige MalBnahmen setzen.

Gleichzeitig gilt es, auf allen Ebenen Verstand-
nis zu schaffen und zu sensibilisieren.
Schulsozialarbeit kann Gewaltpravention leis-
ten, immer in enger Zusammenarbeit mit den
Schulleiterinnen, Lehrerinnen, (Mit)Schilerin-
nen, Eltern - letztendlich ist es ein Thema fur
die gesamte Gesellschaft.

,ohne x- point warde diﬁ gg\\l\j\e
n\cht funktlomeren,we\ o
ler inre Sorgen WO ab\ass.fur
konnen und sich mcht a
schamen brauchen

Schuler, 15 Jahre, BHAK

I

Neues Logo - neue Website

Nach 19 Jahren wurde unser Logo Uberarbeitet
und unsere Website neu gestaltet. Dazu wurde
die Werbeagentur gugler* brand & digital beauf-
tragt, die in Workshops, Briefings und Meetings
das neue Logo und das Design der Website er-
arbeitet haben.

Der nachste Schritt ist eine Facebook Seite, die
wir in den nachsten Wochen veroffentlichen.

Mit diesen Mallnahmen wollen wir den neuen
digitalen Wandel und Vernetzungsmaglichkeiten
nutzen, um unsere Arbeit besser zu transportie-
ren und sichtbar zu machen.




Blog- und Facebook Postings -

Schulsozialarbeit - eine adaquate Metho-
de zur Dropout-Pravention

Schule schwanzen -wer dabei an Schiler und
Schulerlnnen denkt, die an einem warmen Juni-
tag kurz vor den Sommerferien doch lieber ins
Freibad gehen, der vergisst die ca. 5.000 Schuler-
Innen, die jahrlich in Osterreich die Schule abbre-
chen und damit Gefahr laufen, an den Rand der
Gesellschaft zu rtcken.

Das gelegentliche unentschuldigte Fernbleiben
vom Unterricht ist mit Drop-out nicht vergleich-
bar, doch kann es, abhangig von der Ursache, ein
erster Schritt zum Schulabbruch sein, gestaltet
sich doch der Weg dahin oft prozesshaft.

Die gute Nachricht: es ist in jedem Stadium mog-
lich, zu intervenieren und zu helfen, die Jugend-
lichen wieder in die Bildungswelt zu inkludieren
- am besten so fruh wie moglich, am allerbesten
praventiv durch professionelle Risikoeinschat-
zung.

Das setzt eine Sensibilitat fur gefahrdete Schuler-
Innen und ein Erkennen von moglichen Anzei-
chen voraus. Gezielte Stérungen im Unterricht,
Teilnahmeverweigerung, gedankliche Abwesen-
heit oder Anderungen im Sozialverhalten kénnen
schon eine Drop-out-Gefahrdung bedeuten und

www.young.or.at

eine behutsame Intervention durch Professionis-
tinnen erfordern. Vermehrt auftretendes uner-
laubtes Fernbleiben von der Schule und langere
Absenzen weisen bereits auf ein hdheres Risiko
eines Schulabbruchs hin.

Welche Ursachen auch dem Unterrichts -und
Schulabsentismus zu Grunde liegen, bei der
Problemerkennung hilft der Gedanke Dr. Anja
Oemes, dass Schilerinnen das Fernbleiben aus
subjektiv sinnvollen Grinden als Handlungsalter-
native wahlen*) . So macht es fur eine/n Schu-
lerIn Sinn, den Klassenkasperl zu spielen, damit
niemand merkt, dass er/sie in diesem Fach den
Anschluss verloren hat, oder einem Konflikt aus
dem Weg zu gehen (sei es mit Klassenkolleginnen
oder Lehrkraften), oder zu Hause auf die kleine
Schwester aufzupassen, damit die prekdre Fami-
liensituation nicht vollends kippt.

Schulsozialarbeit kann dabei helfen, aus einer
individuellen Situation notwendige Schritte zur
Problemldsung zu sehen: genugt ein Gesprach?
Braucht der junge Mensch eine bessere Lern-
umgebung, lernspezifische Trainings, familidre
Ressourcen, diagnostische Abklarung, Starken
fordernde Freizeitangebote? Dazu gehort auch
intensive Beratungsbeziehungsarbeit, damit sich
der/die Schulerin 6ffnet und Uber die wirkliche
Ursache spricht sowie in der Folge die Losungs-



schritte mittragt und umsetzt.

Wichtig fur alle Beteiligten ware ein Meldesystem
zur Pravention, um moglichst frih MaRnahmen bei
Risikoanzeichen zu ergreifen.

Zusammenfassend gilt: je friher eine
drop-out-Gefahrdung erkannt wird, je intensiver
auf die subjektive individuelle Situation der/des
Schulerin eingegangen wird und je besser die Ko-
operation zwischen Lehrerlnnen und Schulsozial-
arbeit funktioniert, desto hoher ist auch die Wahr-
scheinlichkeit, gefahrdeten Jugendlichen wieder
zu ihrem Menschenrecht auf Bildung zu verhelfen
und damit eine Chancengleichheit fur inren weite-
ren Lebensweg zu erfahren.

Info :

Der Verein Young fuhrt ab 2010 im Rahmen des
Bundesprojektes ,Schulsozialarbeit in Osterreich”
fur Niederosterreich Schulsozialarbeit mit dem
Schwerpunkt ,Drop-out Pravention” durch: von
2010 -2017 an Neuen Mittelschulen, seit 2011 an
Handelsschulen.

Kontakt und weitere Info: DSA Mag.?(FH) Mar-

got Muller, margot.mueller@young.or.at, Tel.:
0664/80981-102

*) Muller, Margot: Schulabsentismus - Schulver-
weigerung - Schulabbruch, Multiprofessionelle
Zusammenarbeit als Losungsansatz, Reihe Hu-
manwissenschaften - AV Akademikerverlag, Saar-
brucken, Mai 2014




Blog- und Facebook Postings

® Young - Soziale Arbeit im Bildungsbereich L @ Young - Soziale Arbeit im Bildungsbereich i
Gepostet von Susanne Wimmer [?]- 22. Marz 2018 - § Gepostet von Susanne Wimmer [?]- 12. Februar 2018 - §
Schulsozialarbeiterinnen wissen aus ihrer Praxis: Jugendliche haben ein Der Workshop .miteinander leben” wird in diesem Schuljahr mit Kindern und
hohes Informationsbedirfnis zum Thema Sexualitat, dem in Neuen Medien Jugendlichen im Alter von 10 bis ca. 14 Jahren an 20 verschiedenen

aber oft in unrealistischer, falscher Weise entsprochen wird. Schulen durchgefihrt.

Daher organisierte Barbara Bischofberger, unsere fachliche Leiterin flr Was sagen die jungen Teilnehmerinnen dariiber?

Landesberufsschulen, ein Seminar zu diesem Thema: Love & Likes,
durchgefiihrt von der Fachstelle NO fir Suchtpravention und
Sexualpadagogik.

Naheres auf unserem Blog:

hitps:/iyoung.or.at/. .. /sexualitaet-und-digitale-medien-love- ...

Jch habe heute gelernt, dass ich durch mein Verhalten andere verletzen
kann, ohne es zu merken® ... Mehr anzeigen
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schulerin, 17 Jahre, BRG




| § | Young - Soziale Arbeit im Bildungsbereich Q

® Young - Soziale Arbeit im Bildungsbereich - ® Young - Soziale Arbeit im Bildungsbereich ey
Gepostet von Susanne Wimmer (2] - 6. April 2018 - § Gepostet von Susanne Wimmer [?]- 8. Juni 2018 - §

Unsere Geschaftsfiihrerin Margot Miller und Kathrin Liebing, die fachliche 19.06.2018, JUGEND IM PARK in Krems —wir sind dabeil

Leiterin, nahmen am OGSA-Forum am 5.4. in Graz teil. Keynote war das Jugendiiche im Alter zwischen 12 und 23 Jahren sind am Dienstag, den

Thema "Intersektionalitat”, das in der Arbeitsgruppe Schulsozialarbeit noch 19.06. von 10h bis ca. 17h zu Bodypainting, Breakdance, Grafiit,

einmal vertieft wurde, Praxis und Theorie trafen aufeinander, viele Inputs fur Freerunning, RIESENSEIFENBLASEN, Slackline, Jonglieren und Vielem

den fachlichen Alltag konnten mit nach Niederdsterreich genommen werden mehr in den nordlichen Stadtpark Krems (Brunnen) eingeladen. Im Rahmen

dieser vom Verein Impulse Krems-Jugendkoordination organisierten
Jugendmesse der anderen Art stellen auch Einrichtungen, Institutionen und
Vereine, die mit Jugendlichen arbeiten— so der Verein Young, ihre Angebote
vor

Wir sind dabei — Ihr auch?

https-/iwww.ogsa.at/

OGSAAT
ogsa - Osterreichische Gesellschaft fiir Soziale Arbeit
Die Ostermreichische Gesellschaft fur Soziale Arbeit (ogsa) versteht sich als....
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Statements Schulleiter_innen

Seit ca. 10 Jahren gibt es am BG/BRG Hollabrunn das Uberaus erfolgreiche Angebot der x-point Schul-
sozialarbeit. von sehr erfahrenen, gut ausgebildeten Sozia\arbeiterinnen wurden und werden dabei
probleme von Schulern und Schilerinnen abgefangen und gelost, fur die im ,,norma\en” Unterricht
keine Zeitreserven yorhanden sind. Im Namen aller Padagogen des Gymnasiums Holla-

prunn darf ich mich far die hervorragende Arbeit herzlich pedanken.

Dir." Mag. Jutta Kadletz
BG/BRG Hollabrunn

Die HTBLUVA st polten hat derzeit annahernd 1700 Schulerinnen und Schaler in der Altersgruppe von

15 bis 19 Jahren und ist damit die groBte Schule in der stadt und der umliegenden Region. Neben dem
enormen Leistungsdruck, dem diese Jugend\ichen unterliegen, missen sie auch noch die problematik ihres
sozialen Umfelds und des Erwachsenwerdens bewaltigen. Dass diese Prozesse im uberwiegenden MaBe
reibungsarm und positiv ablaufen, liegt zu einem guten Teil an der Begleitung durch x-point schulsozialar-
beit. Die Mitarbeiterinnen yon x-point petreuen uns fursorglich seit nunmehr fast 15 Jahren und sie haben
mitgeholfen, ein Klima der l\/lenschlichke'lt und des Vertrauens in unserer Schu\geme'\nschaft zu verbreiten,
indem sich gerade jene, die Hilfe brauchen, aufgefangen und geborgen wissen. Wir sind uberzeugt, dass
uns x-point ein verlasslicher partner ist, wenn es gilt, schlimmes zU verhindern und Vieles wieder gerade
2u biegen. FUr diese Unterstutzung bedanken wir uns sehr herzlich, gratulieren zum Jubildaum und freuen

uns auf die weitere Zusammenarbe'\t.

Mit freundlichen GrufBen

_Finds gut dass man auch
Dir. Dipl.-Ing. Martin pfeffel anonym hingehen kann und
HTBLUVA St.Polten einem geholfen wird”

=

* gchulerin, 16 Jahre, HTL




Die Landesberufsschu\e Lilienfeld schatzt die Zusammenarbe'\t mit x-point Schu\sozia\arbe'\t aufder-
ordentlich. Ihre Mitarbeiterin ist eine Persbn\'\chke'\t die auf junge Menschen zugeht und von thnen \

angenommen wird. ‘

Sie versucht benachteiligten gchuler/innen die bestmogliche Therapie und Hilfe zukommen zu ;
lassen. SO unterstutzt sie natarlich auch mich als Schulleiter. Bei Krisenfallen hat x-point ein funk- \

ey tionierendes Netzwerk, welches far unsere schiuler/innen yon grofster Wichtigkeit |

ist. Ich hoffe das die Zusammenarbe'\t mit x-Point auch weiterhin so hervorragend ‘

funkt'\oniert. |

BD Ing. Johann Atzinger \
LBS Lilienfeld

Das Angebot der Schu\soz'\a\arbeit ist besonders wertvoll, weil dadurch die uns anvertrauten \

]ugend\'\chen far die Zeitin der gerufsschule und im schulerheim vor Ort neutrale |

Ansprechpartner fur ihre Probleme haben. |

o | Mag.(FH)johannes Tanzer, BEd ‘
LBS St.Polten

,,Schu\sozia\arbeit ist fur mich, wenn eine Person probleme hat ob in

der Schule, ;uhause etc wenn man sich gerade in der Schule befindet
und Angst hat oder sich schamt uber <eine Probleme zU reden ist es gut,
wenn man eine soziale Beratung hat. Es hat mir persén\'\ch viel geholfen
ich bin eher skeptisch und streng Was SOWaS anbelangt doch x point hat
mir geholfen und dafur mocht ich ihnen danken”

Schuler, LBS




Statements Schulleiter_innen
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Seit 2008 ist x-point Schu\sozia\arbe'\t an unserer Schule mit grofRem Erfolg tatig.

Der niederschwe\\'\gen Zugang bietet den gchulerinnen und Schulern die Moglichkeit, bei
Problemen wie z.B. Konflikten in den Klassen, Problemen im Elternhaus USW. rasche und
kompetente Hilfe zu pekommen. Unsere Schu\sozia\arbeiterin blickt als unvoreingenom-
mene Dritté auf die Sachlage und garantiert somit unseren gchilerinnen und Schilern,
Lehrerinnen und Lehrern aber auch den Eltern profess'\onel\e yUnterstitzung. Neben den
Einze\gespréchen ist aber auch die Arbeitin den Klassen und/oder schulergruppen ein
sehr wichtiger Aspekt. uUnsere Schule pesuchen 6-17jahrige Kinder und Jugend\iche. Be-
sonders jene Kinder mit sozial- emotionalen Defiziten mussen lernen mit Gefuhlen und
Emotionen umzugehen bzw. benotigen Hilfe und Unterstutzung diese zu pewaltigen.

Schu\sozia\arbeit an der ASO schwechat ist
eine wertvolle unverzichtbare
Erganzung der taglichen Arbeit
mit unseren gchulern.

lch komme Zur Schu\sozia\arbe'\-
terin, wenn ich schwierigkeiten
habe. Wenn wir miteinander

Dir." Ingeborg Schramm BEd sprechen, ist es gut und lustig.

ASO schwechat .
schaler, 15 Jahre, ASO

Die Schu\soz'\a\arbeit ist seit vielen Jahren ein von den gchulerinnen, Eltern und Lehre-
rinnen gut angenommenes Angebot, das im Sinne eines guten schulklimas und zum
Wohle unserer gchilerinnen die pédagog'\sche Arbeit an unsere Schule unterstutzt.
In vielen Fallen konnten die Schu\sozia\arbeiter\nnen durch Krisenintervent'\onen und
Konﬂiktmoderat'\onen sowie bei der purchfuhrung von prob\embezogenen Schulpro-
jekten einen wichtigen und unterstUtzenden Beitrag zu einem guten Miteinander an
unserer Schule leisten.

Wwir hoffen, dass Wir weiterhin durch die Schu\sozia\arbeit in unserem
pédagog'\schen Wirken unterstutzt werden konnen.

Dir." Elisabeth Hohenberger
NOMS Traisen




Statements Schulleiter_innen

,20)Jahre Schulsozialarbeit in NO”
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enkende Unterstat-
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